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Szanowni Panstwo,

z ogromng tremgq zespot Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przedstawia
Panstwu niniejszq publikacje.

Zaplanowalismy jq jako wydawnictwo promocyjne. Uzgodnilismy, Ze bedzie zawierata
podsumowanie tego, co do tej pory zrobiliSmy i propozycje dziatan na najblizszy okres.
Wydawato nam sig, ze wiemy, co robilismy i co chcemy robi¢. Publikacje chcielismy
przygotowac dla naszych obecnych i przysztych Partnerow oraz klientow.

Okazalo sie jednak, ze analizujgc dotychczasowe doswiadczenia, odnalezlismy wiele tematow
odlozonych ,,na pozniej”. Nadal sq aktualne. Wrocilismy zatem do dawnych pomystow i do

dawnych Partnerow. Publikacja promocyjna zamienita si¢ w ten sposob w raport nowego
otwarcia Fundacji POLPROM.

To, ze w 2019 roku mamy mozliwos¢ podjecia zupelnie nowych wyzwan, wynika przede
wszystkim z dofinansowania, ktore otrzymalismy z Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju  Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach Programu Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030. Nasza gotowos¢ do dziatania jest tez zwigzana
z kilkunastoletnim doswiadczeniem i pozytywnym przyjeciem, z jakim spotykajg si¢ nasze
kolejne projekty.

Bardzo chcielibysmy zainteresowac¢ Panstwa propozycjami wspolpracy, ktore zawarlismy na
kolejnych stronach tej publikacji. Lepsze przygotowanie milodych ludzi do podjecia
zatrudnienia i skuteczne zainteresowanie 0s0b dojrzalych utrzymaniem aktywnosci

zawodowej to bardzo wazne tematy, ktorych rozwigzanie wymaga ogromnej mobilizacji
roznych srodowisk w catej Polsce.

Prosze, poznajcie Panstwo nasze inicjatywy — Wspolnie mozemy zmienic¢ rynek pracy.
Marek Domagata

Prezes Zarzqdu

@ POLPROM
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Jedna z teorii glosi, ze na poczatku byl chaos. Jego istota byla ogromna sita twoércza. Nie
wiemy, jak to bylo w skali calego §wiata, ale w przypadku Fundacji POLPROM jest to teoria
udowodniona i poparta opinig wielu swiadkow.

Gdy dzisiaj wracamy pamigcig do pierwszych miesigcy funkcjonowania Fundacji, to kazdy
Z nas ma inne wspomnienia i wskazuje inne oczekiwania, ktore taczyliSmy z planowanymi
dziataniami.

Co do jednego jestesmy wszak zgodni — caly czas podazaliSmy wyznaczona $ciezka
i pozostaliSmy wierni sprawom, ktore nas potaczyly. A jednak, mimo tej konsekwenciji,
znalezli$my si¢ w miejscu, ktérego nikt z nas nie mogt przewidzie¢ kilkanascie lat temu. To
najlepiej pokazuje istote wszystkich inicjatyw spotecznych.

Jezeli nie dziatacie dla siebie lecz dla innych, jesteScie wstuchani w ich potrzeby i gotowi
odpowiedzie¢ na oczekiwania, to kolejne zadania zwykle sg dla was samych spora
niespodziankg. Ich pomyslna realizacja — bardzo czesto trudna i obarczona sporym ryzykiem
— sprawia, ze odczuwacie ogromna satysfakcje i juz wiecie, co trzeba zrobi¢ nastgpnym
razem. To prawdopodobnie ten sam motyw podejmowania kolejnych wyzwan, ktory znaja
samotni zeglarze czy zdobywcy o$miotysigcznikow. Dla oséb, ktore kibicuja im z boku
I nawet bardzo mocno trzymajg kciuki, kolejne plany sg niezrozumialg decyzjg. Jednak kazdy,
kto zna takich $miatkow, wie, Ze nie potrafig powiedzie¢ ,,dosy¢”.

NapisaliSmy, ze istotg dzialalno$ci spotecznej jest odpowiadanie na potrzeby innych ludzi.
Jednak zawsze w ostatecznym rachunku okazuje si¢, ze dzialajac dla innych, robimy
niezwykle wazne rzeczy dla nas samych. Odczuwamy ogromng satysfakcje, sprawdzamy si¢
zawodowo, rozwijamy si¢, zdobywamy nowych przyjacidt, wspoéttworzymy rozwigzania,
ktore zmieniajg rynek pracy.

@ POLPROM
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Poznajcie nasza histori¢

Historia Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM rozpoczyna si¢ w marcu 2008
roku, gdy dwoje prywatnych fundatoréw spotkato si¢ u notariusza i podpisato Statut Fundacji.
Warszawski Sad Rejestrowy zadziatat wyjatkowo sprawnie i jeszcze w tym samym miesigcu
Fundacja POLPROM zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego. Od tej pory
oficjalnie dziatamy.

Decyzja o przeznaczeniu prywatnych pieniedzy na cele pozytku publicznego realizowane
przez nowa Fundacje nie byta oczywista i trudno ja dzisiaj racjonalnie uzasadni¢. Fundatorzy
juz wowczas mieli za soba wieloletnig karier¢ zawodowa 1 doswiadczenie w branzach, ktore
ze sprawami spolecznymi nie miaty wiele wspolnego. Co zatem zadecydowato o tym, ze
powstata Fundacja POLPROM?

Odpowiedz na to pytanie najtatwiej mozna znalez¢ w informacji o Fundacji, ktéra ukazata si¢
na stronie internetowej przygotowanej w 2008 roku.

@ POLPROM
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Oto pierwsza oficjalna wypowiedz prezesa Zarzadu Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM (z kwietnia 2008 roku).

Naszym celem jest promocja roznych przedsiewzie¢ podejmowanych przez osoby aktywne
spolecznie. Jestesmy przekonani, Ze nie wszyscy zorientowani sq wylqcznie na pomnazanie
pieniedzy, inwestycje w kolejne mieszkania, egzotyczne wyjazdy czy coraz szybsze
samochody.

W kazdym razie my mielismy wielkie szczescie spotkac¢ w naszym Zyciu ludzi, ktorzy majg
inne cele. Swoj czas i pienigdze poswiecajq ratowaniu zwierzqt, ochronie Srodowiska,
podtrzymywaniu lokalnych tradycji lub prowadzeniu zaje¢ artystycznych dla seniorow.

Poznalismy tez takie zdrowe, mtode osoby, ktore majqgc dobre wyksztalcenie i utozone zycie
rodzinne, zaangazowaly sie¢ w walke o prawa osob niepetnosprawnych. Nawigzalismy
kontakty z ludzmi, ktorych gtownym celem jest umozliwienie podopiecznym wyjscia ze
skrajnej biedy i wykluczenia spolecznego.

Nie wszyscy, na szczescie, zobojetnieli i oceniajq innych po wysokosci pensji. Jestesmy petni
podziwu i szacunku dla aktywnosci spotecznej. Postanowilismy jg wspiera¢ w sposob, ktory
jest nam najlepiej znany — poprzez promocje. Naszym celem jest przedstawianie
anonimowych bohaterow oraz promowanie idei, ktorym podporzgdkowali swe zycie. Chcemy
promowac inicjatywy uczqce wrazliwosci na problemy srodowiska, zwierzgt ale przede
wszystkim na problemy innych ludzi.

Bedziemy dziata¢ na rzecz konkretnych projektow, ktore sq realizowane. Sami tez
dostrzegamy wiele problemow, ktorym nalezy sie przeciwstawi¢ — przejawy okrucienstwa,
zobojetnienia i bezmysinosci.

Do wspdipracy z Fundacjq zaprosilismy osoby, ktore majg bardzo duze doswiadczenie
W prowadzeniu dziatan promocyjnych i rzeczniczych.

Liczymy na wsparcie ze strony mediow, instytucji samorzqdowych i administracji. Jestesmy
przekonani, Ze nasza dziatalnos¢ bedzie wpisywacé sie w strategi¢ spolecznie

odpowiedzialnego biznesu, ktorq realizuje coraz wigcej polskich firm.

Zapraszamy do wspoipracy wszystkich, ktorzy zaangazowani sq w realizacje roznych
inicjatyw spotecznych oraz tych, ktorzy chcieliby je wspierac.

@ POLPROM
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Mimo uptywu kilkunastu lat nadal mozemy publikowaé ten tekst jako aktualny. Czytelnie
okreslone sa cele, ktore caly czas sobie stawiamy, sposoby dziatania oraz to, ze mamy
Swiadomos$¢, iz sukces mozemy odnie$¢ tylko we wspodlpracy z partnerami z réznych
sektorow.

Trzeba zauwazy¢, ze w przywotanym komunikacie bardzo wyraznie jest okreslone zrodio
naszej inspiracji — to wyjatkowi ludzie. Dlatego w 2019 roku chcemy jeszcze raz serdecznie
podzickowac tym wszystkim, ktorych spotykamy na naszej drodze i podziwiamy za ich
zaangazowanie, myslenie o innych ludziach, zwierzetach i $rodowisku naturalnym.
Dzigkujemy, Ze nie pozostaja obojetni.

Jednak juz w 2008 roku dostrzegliSmy, ze aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych, a nawet
grup nieformalnych realizujacych inicjatywy spoleczne, wymaga profesjonalnej oprawy
promocyjnej. Aby skutecznie dziata¢ w potrzebnej skali i w sposob ciagly, potrzebne sa
srodki finansowe. Ich pozyskanie w formie grantow pochodzacych ze srodkéw publicznych
lub od sponsorow biznesowych i indywidualnych wymaga bardzo konkretnej wiedzy, ktéra
W duzej czgséci dotyczy dziatan informacyjnych, promocyjnych i rzeczniczych.

Nie mielismy wiedzy o zwierzgtach zagrozonych wyginieciem, problemach klimatycznych,
potrzebach roéznych grup oséb z niepelnosprawnosciami, ale mieliSmy wiedz¢ 1 duze
doswiadczenie w dzialaniach promocyjnych, i1 dlatego postanowilismy utworzy¢ Fundacje,
ktora ma promowac¢ wazne inicjatywy spoteczne podejmowane przez nas samych lub przez
inne podmioty. Od poczatku nie ograniczaliémy zakresu tematycznego tych inicjatyw i to
znalazto odzwierciedlenie w sformutowanych celach naszego dziatania.

Cele i sposoby dzialania Fundacji

Zgodnie z zapisami Statutu Fundacji celem dziatania jest promowanie i wspieranie inicjatyw
spotecznych.

Fundacja realizuje ten cel poprzez:

1. Dziatania na rzecz osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
2. Wspieranie rozwoju gospodarczego i rozwoju spotecznego, w tym:

a. tworzenie warunkow wzrostu konkurencyjnosci regionéw,

b. przeciwdziatanie marginalizacji niektorych obszarow i grup spotecznych,

C. promowanie spojnosci ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej regionow,

d. zwigkszanie produktywnos$ci gospodarki, wydajnosci pracy,

@ POLPROM
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e. rozwoj przedsiebiorczosci,
f. tworzenie 1 absorpcj¢ innowacji na rzecz rozwoju spotecznego
I gospodarczego,

g. przyczynianie si¢ do dostgpu do najnowszych technologii.
Dziatania z zakresu edukacji, oswiaty i wychowania, w tym:

a. tworzenie i absorpcje innowacji na rzecz oswiaty,

b. budowe i umacnianie spoteczenstwa informacyjnego,

c. zwigkszanie poziomu wiedzy,

d. poprawianie jakosci i dostgpnosci ksztatcenia.
Promocj¢ zatrudnienia i1 aktywizacji zawodowej o0sOb pozostajacych bez pracy
I zagrozonych zwolnieniem z pracy, w tym:

a. rozwoj zawodowy i reorientacje zawodowa.
Upowszechnianie i ochrone praw kobiet oraz dzialalno$§¢ na rzecz réwnych praw
kobiet i mezczyzn, w tym:

a. eliminowanie nierOwno$ci 1 promowanie rownosci pomigdzy kobietami

I mezczyznami.

Dziatania z zakresu ekologii i1 ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego.
Ochrong 1 promocja zdrowia oraz dzialania z zakresu pomocy spoteczne;.
Dziatania z zakresu kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i tradycji, w tym:

a. zachowanie i odbudowa dziedzictwa kulturowego.
Upowszechnianie kultury fizycznej i sportu.
Upowszechnianie 1 ochrona wolnos$ci 1 praw cztowieka oraz swobod obywatelskich,
a takze dzialania wspomagajace rozwoj demokracji.

Katalog tematow, ktore Fundacja POLPROM mogta od poczatku obja¢ swoja aktywnoscig,

jest zatem dos$¢ obszerny. Naszym zamiarem byla realizacja wyznaczonego celu poprzez:

promowanie najlepszych inicjatyw spotecznych;

szkolenia;

inicjowanie dyskusji na wazne spotecznie tematy;

organizowanie konferencji o r6znych aspektach polityki spotecznej;

wprowadzanie do polskiej praktyki europejskich wzorcoOw rozwigzywania istotnych
problemow spotecznych;

sponsorowanie dziatan lokalnych;

organizowanie konkursow;

redagowanie publikacji promocyjnych i informacyjnych.

@ POLPROM
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Po kilkunastu latach od powotania Fundacji POLPROM mozemy powiedzieé¢, ze wszystkie te
dziatania realizujemy. Ograniczyt si¢ jednak zakres tematow, ktore obejmujemy naszg oferts.

W pierwszym okresie dziatania Fundacji koncentrowaliSmy si¢ na wspieraniu inicjatyw
spotecznych realizowanych przez inne podmioty. W 2011 roku byliSmy inicjatorem
I gldbwnym organizatorem Ogolnopolskiego Forum Inicjatyw Spotecznych, o ktorym szerzej
piszemy na kolejnych stronach tej publikacji. W wydarzeniu tym, obj¢tym patronatem
honorowym Prezydenta RP, uczestniczylo kilkaset osob. Od 2008 roku prowadzimy ciagte
dziatania pod hastem ,,Przeciw ageizmowi” (przeciw dyskryminacji ze wzgledu na wiek),
ktérych celem jest zwiekszenie udzialu w zatrudnieniu oséb w wieku 50+.

Dzisiaj dostrzegamy, ze nasze inicjatywy dotyczace aktywizacji zawodowej osob dojrzatych
daly poczatek wszystkim kolejnym projektom, ktore zrealizowaliSmy i realizujemy. JesteSmy
organizacja, ktorej marka jest rozpoznawalna na rynku pracy. Przetestowali§my
I wdrozylismy wlasne pomysty, ale tez konsekwentnie zajmujemy si¢ promocja dobrych
praktyk  wdrazanych przez inne podmioty. Koordynujemy prace $laskiego
migdzysektorowego Partnerstwa na rzecz aktywizacji osob mtodych oraz inicjujemy dziatania
ogblnopolskiego Klubu Liderow Aktywizacji Oséb Mtlodych. Za kilka miesigcy
rozpoczniemy wspotprace ponadnarodowa z belgijskim partnerem, ktorej efektem bedzie
wprowadzenie do polskiej praktyki europejskich rozwigzan w zakresie metod pracy
z mtodziezg nad rozwojem umiejetnosci migkkich potrzebnych na rynku pracy.

Wprowadzamy do naszej oferty nowe tematy dotyczace rynku pracy. Zmieniamy si¢ rowniez
organizacyjnie i wizualnie. Przez pierwsze 12 lat wykorzystywalismy tymczasowe logo, ktore
powstato w 2008 roku.

POLPROM

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych

Bardzo polubilismy ten znak 1 cieszymy si¢, ze u naszych partnerow budzil przyjazne
skojarzenia. Jednak nie moglibySmy mowi¢ o profesjonalnym podejsciu do promocii,
gdybySmy nie dostrzegali potrzeby i szansy, jakie daje Fundacji nowe otwarcie, rOwniez
w wymiarze graficznym.

@ POLPROM
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Od konca 2019 roku bedziemy kojarzeni z nowym znakiem.

@ POLPROM

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych

Podczas kolejnych spotkan przedstawiliSmy si¢ juz w nowej szacie graficznej naszym
partnerom oraz instytucjom i organizacjom, z ktorymi dotychczas nie wspotpracowalismy,
a moglibysmy wspoélnie zrobi¢ wiele dobrego m.in. dla wizerunku instytucji rynku pracy,
zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sob dojrzatych oraz sprawnego przej$cia mtodych ludzi
z systemu edukacji na rynek pracy.

Wspolnie zmieniamy rynek pracy
To tytut cyklu spotkan promocyjnych Fundacji POLPROM, ktory rozpoczg¢liSmy jesienia

2019 roku. Do konca 2021 roku zorganizujemy dwa wydarzenia ponadregionalne i osiem
0 zasiegu wojewodzkim.

W pazdzierniku 2019 roku zaprosiliSmy do Warszawy przedstawicieli instytucji, organizacji
i firm z calej Polski. Do siedziby Business Centre Club przybyli nasi przyjaciele,
wspolpracownicy i partnerzy, ktorzy na przestrzeni lat uczestniczyli w sukcesach Fundacji
| wspierajg nasze dziatania obecnie.

Przypomnielismy histori¢ Fundacji, omoéwiliSmy aktualne zadania 1 przedstawiliSmy
propozycje wspolpracy na kolejne lata. Waznym punktem programu bylo wreczenie tytutow

@ POLPROM
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,Lider rownych szans”. O tej nagrodzie piszemy wigcej w dalszej czesci tej publikacii.
Podczas spotkania towarzyszyla nam kamera zespotu przygotowujacego film promocyjny
0 Fundacji, ktora rejestrowala m. in. wypowiedzi uczestnikéw na temat doswiadczen ze
wspotpracy z Fundacja POLPROM.

Nasze zaproszenie zostalo ciepto przyjete rowniez przez przedstawicieli opolskich instytucji
rynku pracy. Na spotkanie, ktore zorganizowaliSmy w listopadzie 2019 roku, przybyli
przedstawicieli Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolu i1 powiatowych urzedow pracy
Z terenu catego wojewodztwa. Obecni byli rowniez doradcy zawodowi pracujacy w szkotach
I przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Informacje o realizowanych przez nas zadaniach spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem.
Szczegdlnym powodzeniem cieszyty si¢ prezentacje dotyczace przygotowania komunikatow
przyjaznych dla mtodych i dojrzatych odbiorcow.

Spotkanie byto inspirujace nie tylko dla uczestnikdéw, ale rowniez dla nas, gdyz otrzymali$my
cenne informacje o dobrych praktykach m.in z zakresu doradztwa zawodowego w szkotach.

@ POLPROM
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W listopadzie 2019 roku zorganizowaliSmy tez warsztaty promocyjne w Zakopanem. Wzigli
w nich udzial przedstawiciele instytucji rynku pracy z kilku wojewodztw, w tym nawet
z warminsko-mazurskiego i lubelskiego. Oczywiscie, byli obecni réwniez przedstawiciele
Matopolski. MieliSmy kolejng okazj¢ do zaprezentowania naszych dziatan i dobrze ja
wykorzystalismy.

Szczegodlnie interesujace dla uczestnikow byly zajecia pokazowe pt. ,,Moje miejsce
w zespole”, ktore zorganizowaliSmy dla uczniow Spotecznego Liceum Ogolnoksztatcacego
STO w Zakopanem. Spotkanie promocyjne w Zakopanem potwierdzito, ze istnieje bardzo
duze zapotrzebowanie na takie wydarzenia. Instytucje rynku pracy, ktore aktywnie wdrazaja
niestandardowe dziatania, chetnie poznaja dobre praktyki 1 dziela si¢ swoimi
doswiadczeniami. Sg rowniez zainteresowane tworzeniem nowych  partnerstw
i pozyskiwaniem finansowania dla kolejnych inicjatyw. Wszystko wskazuje na to, ze nasza
Fundacja bedzie gosci¢ w Matopolsce dtuze;.
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Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

W grudniu 2019 roku zorganizowali$my spotkanie promocyjne we Wroctawiu. Bardzo duze
zainteresowanie dolnos$laskich urzedéw sprawito, ze rekrutacja zakonczyta si¢ wyjatkowo
szybko. Zarezerwowano wszystkie miejsca w dwoch salach szkoleniowych. Rozmawialismy
z przedstawicielami dolnos$laskich urzedéw miedzy innymi o tym, jak skutecznie
komunikowa¢ si¢ z osobami mtodymi, a takze, jak narz¢dzia marketingu moga wptyna¢ na
aktywizacj¢ mlodych oso6b na rynku pracy. Dziekujemy wszystkim za udzial 1 wysoka
frekwencje. Za pomoc w upowszechnieniu informacji o spotkaniu szczegdlnie dzigkujemy
Dolnoslaskiemu Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy oraz Powiatowemu Urzedowi Pracy we
Wroctawiu. Mamy nadzieje, ze to wydarzenie zaowocuje nawigzaniem trwatej wspolpracy
I w przysztym roku bedziemy realizowac wspdlnie ciekawe projekty.
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Narodowy Instytut Wolnosci
Centrum Rozwolu Spoleczeiistwa Obywatelskiego

Fundacja POLPROM jest zarejestrowana w Warszawie, tu mamy gtowne biuro i realizujemy
wiele dziatan, ale od kilku lat jesteSmy bardzo aktywni na Slasku. Od 2016 roku
koordynujemy prace $laskiego Partnerstwa na rzecz aktywizacji osob mtodych. Prowadzimy
tez cztery Centra Mtodziezowe na terenie Jaworzna, Ledzin i Siemianowic Slaskich.

Wydarzenie, ktore odbyto si¢ w grudniu 2019 roku w Katowicach, bylo okazja do spotkania
z naszymi wieloletnimi partnerami oraz z instytucjami, ktore wykazuja duze zainteresowanie
naszymi dzialaniami w tym regionie i chca w nich uczestniczy¢. Podsumowali§my miniony
rok, dzielac si¢ cennymi do$wiadczeniami. Otrzymali$my ogromng dawke inspiracji. To dla
nas bardzo wazne, ze mozemy realizowac naszg misj¢ wspotpracujac z ludzmi pelnymi pasji.

Jezeli chcg Pafstwo nawigza¢ z nami wspolprace, uczestniczy¢ w organizowanych przez nas
wydarzeniach, korzysta¢ z mozliwosci promocji swoich dziatan lub pozna¢ dobre praktyki
innych podmiotéw z kraju 1 zagranicy, to zapraszamy do kontaktu.

W dalszej czesci tej publikacji przedstawiamy nasze dotychczasowe dziatania i plany na
kolejne lata. Liczymy na to, ze znajda Panstwo w tych informacjach inspiracj¢ i zechcg
wiaczy¢ si¢ we wspdlne zmienianie rynku pracy.

AN
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Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

Dzieje $wiata dzielg si¢ na ery, okresy, podokresy i epoki. W ten sposob uporzadkowano
histori¢ dotyczaca setek miliondw lat. Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
ma tylko kilkanascie lat. Jednak czasami wydaje nam si¢, ze wydarzylo si¢ tak wiele iz
wprowadzenie do opisu naszego doswiadczenia analogicznego podzialu jest w pelni
uzasadnione.

Pod koniec 2019 roku mozemy powiedzie¢, ze pierwsza era wtasnie dobiega konca i jestesmy
skoncentrowani na przygotowaniu wielkiego ,,nowego otwarcia” i wprowadzeniu Fundacji na
nowe tory dziatania. Dotacja otrzymana z Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Programu  Rozwoju Organizacji
Obywatelskich na lata 2018-2030 umozliwita nam powitanie drugiej ery. Chcemy jednak
zauwazy¢, ze nie jest to zmiana rewolucyjna, lecz ewolucyjna, ktora w petni wykorzystuje
wszystkie nasze mocne strony wypracowane przez ostatnie 12 lat. Nie zamykamy drzwi przed
dotychczasowymi dziataniami, kontaktami i wyznaczonymi celami. Wrecz przeciwnie,
wzmacniamy swoj potencjat, by jeszcze lepiej wykorzystywaé dorobek poprzednich lat.

Na kolejnych stronach zamiesciliSmy informacje o naszych pierwszych dziataniach i tych,
ktore juz si¢ zakonczyly. Wszystkie one znajduja w wigkszym lub mniejszym stopniu ciag
dalszy w tych projektach, ktore realizujemy obecnie.
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Narodowy Instytut Wolnosci
Centrum Rozwolu Spoleczeistwa Obywatelskiego

Przeciw ageizmowi

2008 — ...

Pod ta nazwa kryja si¢ ciagle dziatania informacyjne i rzecznicze, ktére nasza Fundacja
prowadzi nieprzerwanie od 2008 roku. Juz woéwczas dostrzegliSmy niebezpieczenstwo
dyskryminacji ze wzgledu na wiek i konsekwentnie przeciwstawialiSmy si¢ roznym formom
promowania mtodo$ci. To witasnie w tym okresie kraje UE dostrzegly ogromny potencjat tzw.
,srebrnej gospodarki” 1 coraz lepiej przygotowywaly si¢ do oczekiwanych zmian
demograficznych i wzrostu liczby 0sob starszych we wszystkich spoleczenstwach.

Jako podsumowanie pierwszego roku dziatalnosci Fundacji POLPROM skierowalismy list do
Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb Starszych, w ktérym przedstawiliSmy propozycje zmian
prawnych dotyczacych warunkow zycia starszych obywateli.

Nasze propozycje tematow prac Parlamentarnego Zespotu do spraw Osob Starszych zawarte
w liscie z lutego 2009 roku:
1) Wprowadzenie do rozwigzan prawnych zagadnien zwigzanych ze szczegolnymi

@ POLPROM
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Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

potrzebami osob starszych

Potrzeby osob starszych zblizone sa do potrzeb osob niepelnosprawnych (ze wszystkimi
rodzajami niepelnosprawnosci). Znane sg wyniki badan na temat m.in. ograniczenia wraz
z wiekiem zdolno$ci poruszania si¢, pogorszenia wzroku i stuchu. Dlatego wydaje si¢
celowe, by na tym etapie prac legislacyjnych dotyczacych praw osob niepetnosprawnych
zapewni¢ zapisy gwarantujgce prawa rowniez tym osobom, ktore nie majg orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, ale ich sprawnos¢ jest bardzo ograniczona.

2) Wypracowanie rozwiazan, ktore umozliwia swiadczenie ustug asystenckich osobom
starszym na wzor ushug dla oséb z niepelnosprawnoscia

W zwiazku ze spodziewanym pogorszeniem sytuacji na rynku pracy istnieje szansa na
popularyzacje wsrod osob tracacych zatrudnienie zawodu asystenta osoby starszej. Ze
wzgledu na rosngca liczbg 0s6b starszych mozna przypuszczac, ze popyt na ustugi asystenta
bedzie si¢ zwigkszal. Dzialania majace na celu stworzenie warunkow prawnych
I organizacyjnych (wypracowanie modelu ustug asystenckich i jego upowszechnienie) moga
umozliwi¢ przeszkolenie osob zainteresowanych podjeciem takiej pracy. Przyczyni si¢ do
rozwigzania niektorych problemow ludzi starszych oraz zmniejszy liczbe 0s6b pobierajacych
zasitki dla bezrobotnych.

3) Upowszechnianie wiedzy o szczegdlnych potrzebach osob starszych

Tematy dotyczace 0sob starszych sa stosunkowo nowe w dyskusji spotecznej 1 nie znajduja
jeszcze odzwierciedlenia np. w standardach $wiadczonych ustug. Przyktadem moga by¢
oferty hotelowe. Mozna w nich znalez¢ informacj¢ o dostosowaniu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, o mozliwosci przyjazdu ze zwierzgtami i o udogodnieniach dla osob
podrozujacych z dzie¢mi. Nie ma natomiast nawyku uwzgledniania szczeg6lnych potrzeb
osob starszych. Wynika to przede wszystkim z braku znajomosci tych potrzeb 1 ze
stereotypow dotyczacych osob starszych.

4) Promowanie wspolpracy miedzypokoleniowej

Istnieje duze niebezpieczenstwo zwigzane z podziatem spoleczenstwa ze wzgledu na wiek.
Zaréwno w informacjach prasowych jak 1 w polityce firm mozna odnalez¢ tendencje do
podziatu ,,my — mtodzi, oni — starzy”. Zaletom pracownikow mtodych przeciwstawia si¢
wady starszych 1 odwrotnie. Tymczasem zadna z tych grup nie jest lepsza ani gorsza — kazda
jest inna 1 na wykorzystaniu tej réznorodnosci powinna polega¢ polityka rozwoju firmy.
Wazny jest rowniez argument, ze Srodowiska osob mtodych i starszych nie sa rozdzielone
murem. Kazda osoba mloda trafi za kilka, kilkanascie lub kilkadziesiat lat do tej drugiej
grupy 1 wszelkie zmiany polityki panstwa 1 obowigzujacych przepiséw, podejmowane
Z mysla o osobach starszych, beda dostepne za jaki§ czas rowniez dla tych, ktorzy dzisiaj sg
mtodzi. Istotnym dziataniem, ktore moze ograniczy¢ wzajemng nieufnos$¢ jest wspotpraca
migdzypokoleniowa.
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Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

Od przedstawienia tych propozycji mingto ponad 10 lat. Nadal mozemy podpisaé si¢ pod
takim listem. Zmienity si¢ rzady, przetasowal sklad Sejmu i Senatu, ale nadal nie
wykorzystujemy szans, jakie daje ,,srebrna gospodarka”. Nie promujemy w zaden sposob
podejmowania dziatalno$ci w obszarze, ktory dotyczy potrzeb senioréw (tak, jak to robimy
np. w przypadku firm dziatajacych w obszarze nowych technologii). Zauwazylismy juz, ze
spoleczenstwo si¢ starzeje, ale nadal nie mamy pomystu na kompleksowe dziatania, ktore w
zwigzku z ta tendencja trzeba podjgé. Nadal energiczni trzydziesto- i czterdziestolatkowie
zapatrzeni w ekrany smartfonow nie zauwazaja, ze kazde dziatanie podj¢te z myslg o
potrzebach senioréw jest dziataniem réwniez dla nich, bo kolejne 30-40 lat minie w ich zyciu
réwnie szybko, a nawet szybciej.

Dlatego nasza Fundacja od kilkunastu lat nie zamyka swojego projektu ,,Przeciw ageizmowi”,
chociaz bardzo chcieliby$my uzna¢ ktéregos dnia, ze cel zostat osiggniety.

Lider Réwnych Szans

2010 - ...

Kolejna wiosna (juz w roku 2010) to czas, gdy do naszego kalendarza zostal wpisany kolejny
wlasny projekt ,,Trzy sektory — razem mozna wigcej”. W tym przypadku gldwnym celem jest
promocja wspolpracy miedzysektorowe;.

W przywolanej wczes$niej informacji prezesa Zarzadu Fundacji POLPROM z 2008 roku
potozylismy silny akcent na wspolprace z innymi organizacjami, instytucjami i firmami. Od
poczatku wiedzieliSmy, ze problemy spoteczne wymagajg wspotdziatania roznych srodowisk.
Tymczasem, po dwoch latach dziatalnosci, mieliSmy $wiadomo$é, ze idea partnerstwa
trojsektorowego nie jest w Polsce popularna.

W 2010 roku lokalnie dziatajace podmioty zyty najczesciej w swoich oddzielnych $§wiatach.
Wspotpraca administracji z organizacjami pozarzagdowymi sprowadzata si¢ do zlecania zadan.
Zidentyfikowanie barier — finansowych, organizacyjnych czy technicznych — bylo dla
wszystkich podmiotow usprawiedliwieniem niepodejmowania dziatan, a nie motywacja do
szukania pomocy w innych sektorach. ZauwazyliSmy jednak, ze tam, gdzie pomystow na
wspoOtprace jest wigcej, o barierach mowi si¢ duzo rzadzie;.

Bylismy przekonani (i jest to poglad nadal aktualny), ze srodowiska lokalne potrzebuja
informacji o szansach wynikajacych ze wspotpracy sektoréw, uwarunkowaniach prawnych,
istniejacych zagrozeniach i dobrych praktykach. Dlatego Zarzad Fundacji Promoc;ji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM podjat decyzje 0 ustanowieniu nagrody ,,Lideréw Roéwnych Szans”.
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Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

Pierwsza grupa zdobywcow tego tytulu zostala uhonorowana jesienia 2010 roku podczas
wspbtorganizowanego przez nas Zakopianskiego Swigta Rownych Szans. Kolejne nagrody
wreczyliSmy w 2011 roku podczas gali Ogdlnopolskiego Forum Inicjatyw Spotecznych.
W nastepnych latach  skoncentrowaliSmy si¢ na realizacji duzych projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich i odstgpilismy od glosowania na kolejnych
laureatow nagrody.

W 2016 roku po raz kolejny doswiadczylismy, jak wielka moc drzemie we wspolpracy
ponadsektorowej. O tej waznej sprawie przypomniaty nam doswiadczenia z dziatalnosci
Slaskiego Partnerstwa na rzecz aktywizacji osob mtodych. Dlatego grono ,,Liderow réwnych
Szans” powigkszyto si¢ po raz kolejny w 2017 roku, a nastepnie w 2018 roku 1 w 2019 roku.
JesteSmy przekonani, Zze grono instytucji, organizacji i firm, ktére z powodzeniem wspieraja
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Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

realizacj¢ dziatan spotecznych, bedzie stale si¢ rozszerza¢ i w kolejnych latach bedziemy
z ogromng satysfakcjg informowac o przyznanych nagrodach.

W gronie laureatow nagrody ,,Lider Rownych Szans” znalezli si¢ dotychczas m.in.:

e Tatrzanska Izba Gospodarcza — za aktywno$¢, ktora jest wzorem symbiozy
dziatalnosci gospodarczej i spotecznej;

e Pani Edyta Swiatczak—-Gurzeda — za niezwykla umiejetnoé¢ jednoczenia ludzi do
dzialan spotecznych;

e Pani Alicja Szarek-Pazdur — za faczenie pasji pracy w samorzadzie z szeroka
aktywnoscig spoteczng i1 popularyzacjg badan profilaktycznych;

e Pan Piotr Komraus — za 1laczenie zadan biznesowych, samorzadowych
i spotecznych;

e Pani Elzbieta Stefanczyk — za dziatania podejmowane na rzecz upowszechniania
modelu spotecznego zaangazowania bibliotek;

e Pani Wieslawa Borczyk — za skonsolidowanie dzialan srodowiska Uniwersytetow
Trzeciego Wieku;

e Spolka Polskie Tatry SA — za wieloletnig realizacj¢ programu nauki plywania
dla dzieci;

e Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach — za wdrozenie metody case management
W publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa $laskiego do wspierania klientoéw
Z niepelnosprawnos$ciami;

e Pan Piotr Polok — za inicjowanie dzialan migdzysektorowych w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu,
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Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

e Pani Malgorzata Jedrzejewska — za taczenie biznesu z dziatalnos$cig charytatywna
i wspieraniem lokalnych organizacji;

e Business Centre Club — za wspieranie naszej Fundacji i zrozumienie naszych
potrzeb;

e Powiatowy Urzad Pracy w Tychach — za budowanie wizerunku nowoczesnego
urzedu 1 wdrazanie zasad, ktore sg tematem naszego dzialania;

e Pani Agnieszka Luck — za nieprzerwane wspieranie naszej Fundacji od 2008 roku,
dzielenie si¢ wiedzg ekspercka i do§wiadczeniem projektowym;

e Pani Sylwia Dylus — zaangazowanie w realizacj¢ dziatan spotecznych, ktore lepiej
przygotowuja mlodziez szkolng do wejscia na rynek pracy.

Ogolnopolskie Forum Inicjatyw Spolecznych

2011

Po trzech latach dziatalno$ci zrealizowali$my zadanie, o ktorym marzyliSmy od pierwszych
dni istnienia Fundacji. Rodzajem proby generalnej bylo wspolorganizowane przez nas rok
wezesniej Zakopianskie Swigto Rownych Szans, ktére stalo si¢ okazja do przeprowadzenia
warsztatow, wyktadow, dyskusji i wreczenia naszych nagrod. W tych wydarzeniach wzigto
udzial okoto 200 oséb. Dlatego w 2011 roku z duzym rozmachem zorganizowalismy
Ogolnopolskie Forum Inicjatyw Spolecznych (OFIS).

PozyskaliSmy do wspodlpracy sporo instytucji centralnych 1 lokalnych, organizacji
pozarzadowych oraz firm. ZainteresowaliSmy tym tematem media. ZadbaliSmy o wysoki
poziom merytoryczny poszczegolnych wydarzen sktadajacych si¢ OFIS. Udato nam si¢ nada¢
mu wysoka range — patronat honorowy objat Prezydent RP.
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Naszym zamiarem bylo podjecie ogolnopolskiej dyskusji o wyzwaniach spotecznych
Z udziatem przedstawicieli wszystkich sektoréw, wymiana do$wiadczen i upowszechnianie
dobrych praktyk. Bardzo chcielismy, by Ogoélnopolskie Forum Inicjatyw Spotecznych
docelowo pehito taka funkcje, jaka dla gospodarki petni forum w Krynicy.

UwazaliSmy woéwczas 1 nadal uwazamy, ze sprawy spoteczne nie sg ani bardziej ani mnigj
wazne niz gospodarcze. Co wiecej, nie sg to dwa odrgbne $wiaty. Tak jak nie mozna
przeciwstawia¢ sobie pracownikdw miodych i1 dojrzatych, bo pelen potencjal firmy wyzwoli
tylko wykorzystanie potencjatu wszystkich pokolen, podobnie nie mozna dyskutowac o tym,
ktore kompetencje sa wazniejsze na rynku pracy: zawodowe czy tzw. migkkie? Pracodawcy
poszukuja do zatrudnienia kandydatow, ktorzy sa dobrymi fachowcami z rozwinigtymi
umiejetnosciami migkkimi.

Od pewnego czasu w Krynicy pojawia si¢ coraz wigcej tematéw spotecznych, ale nadal
uwazamy, ze problemy spoteczne, w tym integracji spotecznej i rynku pracy wymagaja
systematycznej 1 poglebionej dyskusji réznych $rodowisk i OFIS jest propozycja bardzo
cenna.

Nasi partnerzy organizacyjni podjeli si¢ przygotowania merytorycznego wybranych
wydarzen Forum:
e Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — partner w organizacji seminarium dla
bibliotekarzy na temat edukacji informacyjnej w zakresie dziatan na rzecz integracji
spotecznej;

e Matopolskie Hospicjum dla Dzieci — partner w organizacji programu dla miodziezy
dotyczacego upowszechnienia idei wolontariatu jako alternatywnej formy spedzania
wolnego czasu;
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e Open Society Foundations — partnerzy w organizacji szkolen i warsztatow na temat
pomocy dzieciom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Przygotowanie merytoryczne OFIS wspierali rowniez:

e Krajowa Izba Gospodarcza — w ramach panelu dotyczacego spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu;

e Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku — w ramach
panelu dotyczacego aktywizacji osob starszych;

e Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych;

e Krajowe Biuro Wyborcze.

Patroni medialni OFIS:

e TVP Krakow — telewizja wyemitowata dwa materialy dotyczace OFIS. Pierwszy
Z nich dotyczyl seminarium bibliotekarzy i przedstawiat zatozenia OFIS. Drugi to
rozmowa na temat OFIS 1 zaangazowania samorzadow w realizacj¢ dziatah na rzecz
wyrownywania szans;

e Dziennik Polski — informacje biezace;

e Tygodnik Podhalanski — informacja o OFIS.

W 2011 roku w Ogdlnopolskim Forum Inicjatyw Spotecznych w Zakopanym wzieto udziat
ponad 800 osdb. Bylo to ogromne przedsigwzigcie logistyczne.

JesteSmy przekonani, ze warto wrdéci¢ do tematu organizacji ogdlnopolskiego wydarzenia,
ktére bedzie miejscem na wielowatkowa dyskusje o integracji spolecznej i zawodowej. Od
2017 roku co roku organizujemy w Warszawie ogolnopolska konferencje obejmujacg swym
tematem dobre praktyki instytucji rynku pracy wspierajace mlodziez w przejsciu z systemu
edukacji do zatrudnienia. Niestety, warunki organizacyjne konferencji, w tym stosunkowo
krotki czas trwania, uniemozliwiajg poglebiong dyskusje 1 wymiane doswiadczen. Wiemy, ze
istnieje potrzeba organizacji takich spotkan, bo potwierdzaja to m.in. nasze do$wiadczenia
Z przebiegu réznych wydarzen z udzialem przedstawicieli instytucji nagrodzonych tytulem
,Lider aktywizacji osob miodych”. Jednak w takich spotkaniach uczestniczy zwykle
niewielka liczba osob.

Dlatego znowu szukamy partnerow, ktorzy zechca wspiera¢ finansowo i merytorycznie
organizacj¢ ogodlnopolskiego forum dotyczacego spraw spotecznych. Wazne jest kazde
wsparcie! Zapraszamy do wspotpracy!
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Inkubator Dojrzalej Przedsi¢biorczosci

2011 - 2012

To projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego, ktory byl realizowany przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
W partnerstwie z Fundacja Promoc;ji Inicjatyw Spotecznych POLPROM w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jego celem byl wzrost przedsigbiorczosci osoéb dojrzatych
mieszkajacych na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

9

INKUBATOR DOJRZALEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Po trzech latach aktywnos$ci rozpoczeliSmy realizacje pierwszego duzego projektu, dla
ktérego otrzymaliSmy finansowanie ze $srodkdw europejskich i budzetu. ByliSmy partnerem
odpowiedzialnym m.in. za prowadzenie Inkubatora Dojrzatej Przedsi¢biorczosci i za
promocje projektu. Budzet naszej Fundacji wynidst okoto 1 mln zlotych. Niewatpliwie, ze
wzgledow organizacyjnych, merytorycznych i finansowych realizacja tych dzialan byla
kolejnym bardzo waznym punktem w rozwoju organizacji.

Hasto projektu: ,,Na sukces nigdy nie jest za p6zno” na state wpisato sie¢ do kolejnych naszych
dziatan skierowanych do os6b dojrzatych.
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Dziatania projektowe obejmowaly m.in. doradztwo indywidualne, warsztaty, spotkania
grupowe oraz wsparcie finansowe na zalozenie i prowadzenie wiasnej firmy. Takich
projektéw realizowano w tym okresie w Polsce stosunkowo duzo. Jednak ten byt wyjatkowy
i to nie tylko dla naszej Fundacji, ale rowniez dla uczestnikow. O tym, ze byt jedyny w swoim
rodzaju, s$wiadczy fakt, ze uzyskal tytul ,Najlepsza inwestycja w czlowieka 20127
w konkursie ,,Dobre praktyki EFS” organizowanym przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego.

Sukces projektu wynikat przede wszystkim z faktu, ze udzielane wsparcie byto maksymalnie
zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb grupy docelowej, to jest osob dojrzatych. Dla
zastosowania wlasciwych narzedzi pomiaru kompetencji na etapie rekrutacji oraz w catym
procesie szkoleniowo-doradczym zostal opracowany ,,Profil kompetencji przedsigbiorcy”,
ktory szczegdtowo opisywat kompetencje biznesowe, spoteczne, osobiste i zawodowe.

Opracowalismy ,,Model Inkubatora Dojrzatej Przedsigbiorczosci®, ktory wskazuje
nastepujace potrzeby edukacyjne osob dojrzatych:
e potrzeba ponoszenia odpowiedzialno$ci za proces edukacyjny i uczestniczenia w jego
kreowaniu (np. tworzenie programu, dobor metod pracy i ewaluacja);
e potrzeba docenienia i wykorzystania w procesie edukacyjnym do§wiadczenia osob
uczacych sie;
e potrzeba rozbudzenia gotowosci o0sob dojrzalych do uczenia si¢ — Stawianie
indywidualnych celow edukacyjnych;
e potrzeba wykazania bezposredniej przydatnosci i mozliwosci zastosowania nabytych
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umiejetnosci 1 wiedzy w praktyce — koncentrowanie si¢ na rozwigzaniu problemu lub
wykonaniu zadan;

e potrzeba wspierania motywacji wewnetrznej osob uczacych sie — dawanie okazji do
odnoszenia drobnych sukcesow, wykazania si¢ osiggnigciami;

e potrzeba stworzenia warunkow do wymiany do$wiadczen pomiedzy uczacymi si¢ —
wzajemne uczenie si¢ poprzez dzielenie si¢ doSwiadczeniami (peer-learning).

Inkubator Dojrzalej Przedsigbiorczosci to nazwa projektu, ale rowniez miejsce, w ktérym
uczestnicy przygotowywali si¢ do prowadzenia wilasnej firmy 1 spotykali si¢ juz jako
przedsigbiorcy.

To miejsce, ze wzgledu na organizacje pracy, wyposazenie i oferowane zajecia, rowniez bylo
zaplanowane jako odpowiedz na potrzeby osob dojrzatych, takie jak:

e konieczno$¢ indywidualizacji podejscia;

e organizacja pracy w grupach jednorodnych wiekowo;

e dobor prowadzacych zajecia (trenerow, doradcéw) nieodbiegajacych wiekiem od

uczestnikow;

e konieczno$¢ zapewnienia wsparcia psychologicznego;

e kompleksowos$¢ wsparcia i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa;

e budowanie poczucia przynaleznos$ci do spotecznos$ci projektowej;

e kreowanie atmosfery wspotpracy;

e uwzglednienie zasad uczenia si¢ 0sob dojrzatych.

Tak przygotowane dziatania sg skuteczne. Uczestnicy projektu, ktorzy nie mieli do§wiadczen
biznesowych, utworzyli 36 firm i utrzymali je minimum przez 12 miesi¢cy. Brali udziat
W projekcie przez ponad 18 miesigcy. Stali si¢ przedsigbiorcami, ale rowniez nawigzali nowe
znajomosci i wzmocnili poczucie wlasnej wartosci. Ich opinie o wspdlnie z nami spedzonym
czasie utwierdzity nas w przekonaniu, ze warto doktada¢ staran, by zwiekszy¢ aktywnos¢
zawodowg 0sob dojrzatych.

Oto niektdre z opinii uczestnikow o projekcie.

., Myslatam o zatoZeniu tego rodzaju dziatalnosci od kilku lat, ale nie bardzo wiedziatam, jak
to zorganizowac i brakowato mi funduszy na rozwdj. Nigdy nie prowadzilam firmy i udzial
W przedsiewzieciu organizowanym przez Inkubator, a przede wszystkim szkolenie, daty mi
dodatkowe umiejetnosci, spojrzenie na biznes w sposob fachowy. Mam nadzieje si¢ rozwijac
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| sytuacja, ze moge liczy¢ na wsparcie w postaci szkolen, fachowych rad, sprawia, ze czuje si¢
pewnie i wiem, ze w kazdej sytuacji moge liczy¢é na projekt Inkubatora. Dzigki poczuciu
bezpieczenstwa moj poczqtek dziatalnosci jest komfortowy.”

,,Szkolenia organizowane przez Inkubator wzbogacily mojg wiedze¢ z zakresu marketingu,
ksiegowosci czy wybranych aspektow prawnych zwigzanych z dziataniem firmy, co znalazto
bezposrednie przetozenie na jakos¢ oferowanych przeze mnie ustug. Inkubator umozliwit mi

’

rowniez wymiang doswiadczen z innymi przedsigbiorcami, poznanymi w trakcie szkolen.’

., Dzieki Inkubatorowi nie tylko uzyskatam wsparcie finansowe umozliwiajgce uruchomienie
dziatalnosci, ale rowniez ugruntowatam swojq wiedze z zakresu prowadzenia i zarzqdzania
wiasnym biznesem. Poznatam nowe narzedzia i metody prognozowania, planowania, kontroli
i analizy danych zaréowno w otoczeniu wewnetrznym jak i otoczeniu zewnetrznym firmy.
Otrzymane przygotowanie teoretyczne i praktyczne pozwala mi na pewne i swobodne
poruszanie si¢ w obszarze wszystkich spraw zwigzanych z prowadzeniem wlasnej
dziatalnosci. (...)”

,Inkubator jest dla mnie miejscem skupiajgcym ludzi pozytywnego myslenia, wzajemnej
zyczliwosci i nadziei. Ten klimat towarzyszyl mi przez caly okres szkolen i pozniej podczas
konsultacji oraz pierwszych miesiecy prowadzenia dziatalnosci. Znalaztem w koncu czas,
miejsce i ludzi, ktorzy pomogli mi urzeczywistni¢c moje plany i marzenia. Wiedza nabyta
podczas szkolen pozwolita zobaczy¢ mojg dzialalnos¢ w innym swietle. Jestem przekonany, ze
dla wielu z nas, uczestnikow projektu, hasto ,,na sukces nigdy nie jest za pozno” nabrato
bardzo indywidualnego znaczenia.”

. (-..) Uwazam, Ze Inkubator Dojrzatej Przedsigbiorczosci to jeden z najlepiej przemyslanych
| przeprowadzonych  projektow wspomagajgcych  przedsiebiorczos¢  ludzi  dojrzatych.
Profesjonalizm i Zyczliwosé, z jakq sie tam spotkatam, pomogia mi przebrng¢ przez trudny
okres przygotowan, a potem rozwijania wtasnej firmy.”

, Udzial w szkoleniach i pozyskane fundusze pozwolily na realizacje planow o otworzeniu
wlasnej firmy. Dzigki opiece organizatorow Inkubatora i trenerow moge uzyskaé odpowiedzi
na wszystkie pytania pojawiajgce si¢ na poczqtku tej bardzo trudnej drogi. (...)”

Realizacja projektu zakonczyla si¢ i Inkubator zostal zamkniety. W kolejnych latach
sktadaliSmy wspdlnie z Fundacja Fundusz Wspolpracy wioski o dofinansowanie podobnych
projektow w kolejnych wojewddztwach, ale zwykle oceniajacy twierdzili, ze takie specjalne
wsparcie nie jest celowe 1 dla osiggni¢cia zaplanowanych wskaznikéw wystarcza standardowe
dzialania, niezaleznie od wskazanej grupy docelowe;.
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Doswiadczenia z Inkubatora Dojrzatej Przedsigbiorczosci wykorzystujemy do dzisiaj.
Opracowalismy model osrodka wspierania przedsigbiorczosci osoéb milodych ,,Smaki
biznesu”, w ktorym wykorzystaliSmy (z uwzglednieniem innej grupy docelowej) narzedzia
wypracowane w IDP. Prowadzimy warsztaty dla mtodziezy, ktére dotycza kompetencji
przedsigbiorcy.

Z mysla o osobach dojrzalych opracowalismy strong internetowa ,,Vademecum rynku pracy”
(www.vademecumrynkupracy.pl), ktéra zawiera informacje o tym, jak utrzymac¢ aktywnosc¢
zawodowg po osiggnieciu wieku emerytalnego. Jeden z tematdéw, ktory prezentujemy,
dotyczy wtasnie prowadzenia wlasnej firmy.

Mamy réwniez w ofercie Fundacji szkolenia dla pracownikow instytucji rynku pracy, ktorzy
wspieraja osoby dojrzale. Sytuacja, w ktorej brakuje chetnych do pracy, powoduje, ze
pracodawcy coraz czesciej decyduja si¢ na zatrudnienie senioréw. Doradcy, ktdrzy pracuja
z takimi osobami w urzgdach pracy (a takze pracodawcy) musza mie¢ wiedze o specjalnych
potrzebach tej grupy klientéw 1 tak organizowaé wsparcie, by na te potrzeby odpowiadac.
Nasze szkolenie jest bardzo dobrym zrédlem wiedzy i umiejgtnosci w tym zakresie.

Jezeli sa Panstwo zainteresowani upowszechnianiem postaw przedsigbiorczych wsrod
mtodziezy lub potrzebuja Panstwo podpowiedzi, jak zorganizowa¢ prace z osobami
dojrzatymi, to zapraszamy do kontaktu z nasza Fundacjg. Tu znajdag Panstwo ekspertow
Z duzym doswiadczeniem 1 wiedzg na te tematy.

Stoleczne Centrum Kariery

2014 — 2015

W 2013 roku ogloszony zostal w wojewddztwie mazowieckim konkurs na projekty
skierowane do 0s0b zwalnianych z pracy z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy.
Brali$my udzial w przygotowaniu wniosku, ktory znalazt si¢ w grupie dofinansowanych. Po
raz kolejny dziataliSmy w partnerstwie z Fundacja Fundusz Wspoélpracy 1 Miastem
Stolecznym Warszawa, co dawalo nam szans¢ na zrealizowanie ciekawego projektu,
dopasowanego do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Fundacja POLPROM odpowiadata
m.in. za rekrutacje uczestnikéw i1 doprowadzenie do ponownego zatrudnienia tych osob, ktore
nie zadeklarowaly checi utworzenia wiasnej firmy.
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(Stof‘eczne Centrum Karf@rg]

W 2014 roku jednym z wigkszych problemdéw, na ktére napotkali realizatorzy takich
projektéw, byta rekrutacja. Po pierwsze, w ramach konkursu dofinansowanie otrzymato
wtym samym czasie duzo projektow, a osob kwalifikujacych si¢ do udzialu w tzw.
projektach outplacementowych nie bylo zbyt wiele. Po drugie, osoby, ktore pracowaty
U jednego pracodawcy przez dluzszy czas, nie mialy doswiadczenia w poruszaniu si¢ po
rynku pracy 1 nie szukaly pomocy oferowanej w projektach. Bardzo czesto liczyly na swoje
kontakty, pomoc rodziny lub znajomych. Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego,
posrednictwa pracy, warsztatow, szkolen zawodowych czy spotkan z psychologiem kojarzyto
im si¢ najczeSciej z urzedem pracy..., czyli zle si¢ kojarzylo. Dlatego sposob dotarcia
zZ informacja o projekcie do potencjalnych uczestnikéw, poswiecony im czas, duza swoboda
w zaplanowaniu tempa pracy i zakresu udzielanego wsparcia byty kluczowe dla sukcesu
rekrutacji. Po zakonczeniu projektu okazalo si¢, ze ostatecznie wziglo w nim udziat
kilkanascie osob wiecej niz planowaliSmy. Bardzo wysoka byla tez efektywnosé
zatrudnieniowa.

Projekt byt bardzo wysoko oceniany przez uczestnikOw 1 okazat si¢ niezwykle wazny dla
naszej Fundacji. MieliSmy okazje przekonal sig, jak malo potencjalni uczestnicy wiedza
0 rynku pracy i o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w poszukiwaniu nowego zatrudnienia.
ZauwazyliSmy tez, ze w S$rodowisku ludzi pracujacych ewentualne skorzystanie z ustug
urzedu pracy bardzo czesto traktowane jest jako ostateczno$¢ 1 $wiadectwo wielkiej osobistej
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porazki. Analiza tych 1 podobnych wnioskow z realizacji projektu podsuneta nam mysl, jak
bardzo potrzebne sg takie miejsca jak Stoteczne Centrum Kariery. Gdy problemem naszego
rynku pracy jest wysoki wskaznik bezrobocia, to urzgdy pracy sa doskonale przygotowane do
wspierania 0sob bezrobotnych. Jednak od pewnego czasu w Polsce problemem jest brak
chetnych do pracy przy jednoczesnym niskim wskazniku aktywno$ci zawodowej. Te osoby,
ktore nie pracuja, ale nie sg zarejestrowane jako bezrobotne, w zdecydowanej wigkszosci
nigdy nie przyjda do urz¢du pracy po informacje, jak by¢ aktywnym zawodowo. A skoro nie
pojda do urzedu pracy (bo zle si¢ kojarzy, bo nie maja zaufania, bo styszaty o ztych
doswiadczeniach innych ludzi z poprzednich lat, bo nie wierza, ze urzad moze im pomoc itp.),
to gdzie majg pdjs¢? W 2015 roku Centrum Kariery wydawalo nam si¢ idealnym
rozwigzaniem i dzisiaj che¢tnie powtarzamy te opinie. Sg juz w Polsce miejsca, gdzie probuje
si¢ w rozny sposob zaproponowa¢ mieszkancom i przyjezdnym oferte podobng do tej, ktora
wdrozylismy w Stotecznym Centrum Kariery. Niestety, to sa bardzo nieliczne przypadki.

Mamy sprawdzony pomyst na dziatanie w miescie/powiecie osrodka przyjaznego dla
klientow z réznych grup wiekowych i z réznym do$wiadczeniem zawodowym. Dzisiaj
wiemy juz, ze jego oferta musi by¢ skierowana réwniez do miodziezy planujacej wejscie na
rynek pracy. Jesli chcg Panstwo skorzysta¢ z naszych doswiadczen lub wspdlnie z nami
prowadzi¢ w lokalnym $rodowisku takie Centrum Kariery, to prosimy o kontakt. Bardzo
chetnie podejmiemy wspotprace!

Rekomendacje dla aktywizacji osob mlodych w wojewodztwie Slaskim

2016

W 2016 roku mieliSmy juz za sobg osiem lat dziatalnosci, zrealizowane w partnerstwie dwa
duze projekty wspoifinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ciekawe wlasne
projekty, ktore budowaly nasza marke na rynku pracy i do$wiadczenia ze wspolpracy
Z r6znymi partnerami.

Od kilku lat byli§my tez szczegélnie aktywni na Slasku. Uczestniczyliémy w spotkaniach
petnomocnikow ds. 0s6b niepelnosprawnych, zorganizowaliSmy wojewodzkie Forum
Inicjatyw Spotecznych w Siemianowicach Slaskich. W gronie zdobywcow nagrody ,,Lider
Rownych Szans” w 2010 1 2011 roku znalazto si¢ kilku naszych najwazniejszych §laskich
partnerow. Dlatego zdecydowaliSmy si¢ na nawigzanie wspOlpracy z Zespotem Szkot
Ogolnoksztatcacych i Zawodowych w Siemianowicach Slaskich i wspieranie mlodziezy
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uczacej sie¢ zawodu i przygotowujacej si¢ do podjecia pierwszego zatrudnienia. Od poczatku
2016 roku mamy w tej szkole swoje miejsce na Slasku.

Kontakty z mlodziezg utwierdzity nas w przekonaniu, ze nieskuteczne dotarcie z informacjg
0 ofercie instytucji rynku pracy i brak zaufania do urzgdow pracy (zaobserwowane przez nas
w projekcie Stoleczne Centrum Kariery) nie majg charakteru ani lokalnego, ani
pokoleniowego. Sa to problemy o charakterze stosunkowo powszechnym. Powoduja one
spore trudnosci w wykorzystaniu bardzo duzych s$rodkéw, ktére w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj kierowane sg do mtodziezy.

Dlatego zdecydowalismy si¢ na przystgpienie do konkursu w ramach PO WER 2.4,
a nastepnie na realizacje projektu, ktorego celem bylo wypracowanie ,,Rekomendacji dla
aktywizacji os6b mtodych w wojewddztwie $laskim”.

Fundusze . :
ki POLPROM Unia Europejska
5 E!.II'O pejSk.le . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych

Po raz pierwszy Fundacja Promocji Inicjatyw Spolecznych POLPROM samodzielnie
zrealizowata projekt. Trzeba jednak bardzo wyraZznie zaznaczy¢, ze powyzsza informacja
dotyczy uwarunkowan formalnych. Jezeli chodzi o kwestie merytoryczne, to byl to
najbardziej partnerski projekt ze wszystkich, w ktorych uczestniczylismy. W kazdym
wojewoddztwie powstalo jedno partnerstwo, ktére mialo za zadanie wypracowanie
rekomendacji obejmujacych m.in. takie tematy jak sposob dotarcia do miodych ludzi
oddalonych od rynku pracy oraz skuteczne wspieranie tej grupy klientéw w wejsciu na rynek

pracy.

Zaproszenie do udziatlu w $lagskim Partnerstwie na rzecz aktywizacji os6b mtodych przyjeto
kilkanascie podmiotow reprezentujacych instytucje rynku pracy, organizacje dzialajace na
rzecz mtodziezy, instytucje pomocy spotecznej, pracodawcow oraz srodowisko oswiaty.

Do Partnerstwa utworzonego w ramach projektu przez Fundacje Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM przystapili:

e Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie;

e Powiatowy Urzad Pracy w Czgstochowie;

e Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu Zdroju;

e Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie;
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e Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach SI.;

e Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Goérach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Tychach;

e Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu;

e Powiatowy Urzad Pracy w Zorach;

e Slaska Wojewoddzka Komenda OHP;

e Personalne Doradztwo Biznesowe Malgorzata Jedrzejewska;

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich;

e Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 1 Milodziezy Niepelnosprawnej Zaktad
Aktywnosci Zawodowej Bytom;

o Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Siemianowice Slaskie;

o Zespot Szkét Ogélnoksztatcacych i Zawodowych w Siemianowicach Slaskich;

e Rudzka Agencja Rozwoju ,,INWESTOR” sp. z 0.0.;

e Centrum Konferencji i Rekreacji Orle Gniazdo sp. z 0.0,;

e Slaska Izba Budownictwa.

Opracowanie zestawu rekomendacji zostato poprzedzone dokonaniem poglebionej analizy
dokumentow, raportéw i programdéw dotyczacych sytuacji os6b mtodych na rynku pracy
Cato$¢ tego opracowania liczy okoto 250 stron i jest dostgpna na stornie internetowej naszej
Fundacji: www.polprom.org.pl.

Uzupelnieniem analizy bylo badanie zlecone przez nasza Fundacj¢ profesjonalnej firmie na
temat potrzeb i oczekiwan miodych ludzi zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia.
W badaniu, ktore mialo forme¢ poglebionych wywiadow indywidualnych, uczestniczyty
osoby z grupy tzw. NEET, to znaczy takie, ktore nie pracuja, nie uczg si¢ i nie biorg udziatu
w ksztatceniu. Wszyscy respondenci mieli 18-29 lat i nie byli zarejestrowani w urzgdzie
pracy. Wnioski bardzo dobitnie potwierdzity nasza diagnoze sytuacji.

Do urzedow pracy trafia duza cze¢s¢ funduszy przeznaczonych na wsparcie mtodych osob
W przejsciu ze szkoty lub uczelni do zatrudnienia. Problem polega na tym, ze mlodzi ludzie
nie chea iS¢ po pomoc do takich instytucji. Prawie nikt z uczestnikoéw badania nie bral pod
uwage tego, ze moze skorzysta¢ z oferty urzedéw pracy. ,,Posredniaki”, bo tak te instytucje
nazywaja mlodzi, to symbol skrajnego niepowodzenia.

Mtodziez nie wykorzystuje srodkdéw przeznaczonych na aktywizacje. I wszystko wskazuje na
to, ze nie zmieni tego nowy wystrdj urzedow ani kolejne szkolenie personelu. Na nic zda si¢
dodawanie do listy ofertowej kolejnych bonow, dofinansowan itp. Mlodzi nie korzystaja
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Z oferty urzedow pracy nie dlatego, ze jest zla, ale dlatego, ze jej nie znaja. I co wigcej,
nie chca poznac.

Dlatego tak wazne sg niestandardowe dziatania, ktore zwiekszg skuteczno$¢ dotarcia
z informacja o ofercie rynku pracy do osob miodych. Zestaw ,,Rekomendacji dla aktywizacji
os6b mtodych w wojewodztwie $laskim” wypracowany przez Partnerstwo liczy okoto 170
stron 1 ma forme¢ bardzo praktycznego przewodnika. Nie ograniczyliSmy si¢ do wskazania, co
nalezy zrobi¢, ale w wielu przypadkach opisaliSmy szczegétowo, jak to zrobi¢, a nawet
wytlumaczyli$my, dlaczego to jest takie wazne.

W tej czesci zestawu rekomendacji, ktéra dotyczy sposobu dotarcia do jak najszerszej liczby
0s6b mtodych na rynku pracy, zaproponowalismy m.in.

e jak przygotowac informacje;

e jak ja przekazac;

e jak sprawdzi¢, czy informacja zostala zrozumiana;

e jak odnalez¢ osoby z grupy NEET w ich $rodowisku;

e 7z kim wspotpracowac, by zyskac¢ zaufanie lokalnej mtodziezy;

e jak sprawi¢, by mlodym ludziom chciato si¢ chcie¢, czyli jak budowaé¢ motywacje od

podstaw;
e jak przekona¢ do poznania oferty instytucji rynku pracy.

Natomiast wsrdd propozycji dzialan zwigkszajacych skuteczno$¢ wsparcia udzielanego
osobom mtodym przez instytucje rynku pracy znalazty si¢ m.in. odpowiedzi na pytania:

e dlaczego wsparcie powinno by¢ kompleksowe;

e jak lepiej wykorzysta¢ metody stosowane od dawna;

e co jeszcze chcielibySmy zaproponowaé mtodym klientom;

e co zrobi¢, by wsparcie byto ,,szyte na miarg”;

e jak skutecznie tworzy¢ nowe firmy;

e jak przygotowa¢ pracownikdw do obstugi mtodych oséb;

e jak sprawi¢, by mlody cztowiek chcial by¢ aktywizowany.

Ponizej przedstawiamy skrocony zapis jednej z wielu rekomendacji opracowanych przez
Slaskie Partnerstwo na rzecz aktywizacji os6b miodych.

Rekomendacja:

Zalecamy formulowanie informacji kierowanej do oso6b mlodych w taki sposéb, zeby
przekazywane tresci byly dla odbiorcy ciekawe, latwe w zrozumieniu i wiarygodne.
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Osoby mtode, ktore obecnie funkcjonuja na rynku pracy badz w krétkim czasie powinny si¢
na nim znalez¢, to przedstawiciele tzw. pokolenia Y, a nawet Z. To pierwsze pokolenie, ktore
praktycznie ,,od zawsze” zyje w wolnorynkowej, cyfrowej globalnej wiosce. Rozni sig¢
znaczaco od swoich poprzednikow stylem zycia, sposobem do$wiadczania §wiata, a takze —
komunikowania si¢. Symbolicznym komunikatem tej generacji jest SMS — krotka
wiadomos¢ tekstowa. Przejécie na taki rodzaj komunikacji oznacza maksymalne skupienie na
treSci przy jednoczesnym nieprzywigzywaniu wagi do formy, ktéra niepotrzebnie
rozbudowuje i rozwleka komunikat.

Trzeba zauwazy¢, ze sposob, w jaki instytucje rynku pracy formutuja komunikaty o swoich
dzialaniach, moze stanowi¢ bardzo istotng barier¢ dla oséb mlodych. Maja one bowiem
powazne trudnosci z przyswajaniem tekstu drukowanego, linearnego, dlugiego (majacego
wiecej niz kilka linijek), pozbawionego obrazkow i grafik, szczegétowego. A taka wlasnie
jest standardowa forma urzgdowych tekstow informacyjnych. Do wigkszosci oséb miodych
nie przemowig nie tylko artykuly informacyjne w gazetach, broszury zapisane maczkiem czy
papierowe informatory, ale rowniez zredagowane w ten sam sposob informacje na stronach
internetowych. Osoba mloda wchodzaca na stron¢ internetowa instytucji rynku pracy ma,
owszem, teoretyczny dostep do wszystkich informacji potrzebnych do skorzystania z ustug
tej instytucji, ale ich forma stanowi barier¢ nie do przejscia. Na prawie kazdej kolejnej
podstronie pojawiaja si¢ linijki cigglego, dlugiego tekstu. A jesli nawet tekst ma forme
bardziej przystepna, to na przeszkodzie w zrozumieniu staje jezyk. Zawiera on utrudnienia
na wielu poziomach. Dzieje si¢ tak dlatego, ze autorzy kopiuja styl urzedowo-kancelaryjny,
ktorym pisane sa dokumenty i wytyczne. Teksty pisane takim stylem peine sa trudnych
termindw, cytatow, przywolan, przypisow (np. odsylajacych do dziennikow ustaw lub
komentarzy prawnych), skrotow, danych liczbowych. Sktadaja si¢ ze zdan wielokrotnie
ztozonych, zawierajg zwroty bezosobowe oraz skomplikowane konstrukcje jezykowe. Czesto
dochodza do tego jeszcze bledy jezykowe. To wszystko sprawia, ze komunikaty instytucji
rynku pracy czesto s3a niezrozumiate dla odbiorcow. Jednak o ile przedstawiciele
poprzednich pokolen starali si¢ pochyli¢ nad nimi 1 cierpliwie przebrna¢ przez przeszkody,
bo uwazali, ze ,,urzad ma swoje prawa”, to osoby mtode nie po§wigca nawet chwili czasu, by
przebi¢ si¢ przez warstwe formy i jezyka w poszukiwaniu tresci.

Instytucje rynku pracy powinny formutowaé komunikaty tak, by byly przystgpne dla oséb
mtodych. Zalecamy wprowadzenie do praktyki trzech podstawowych zasad. Piszmy: z mysla
o odbiorcy, przejrzysécie i prostym jezykiem.

1. Piszmy z mysla o odbiorcy

Piszac tekst, musimy zdawac sobie sprawe z tego, do kogo go adresujemy. W naszym
przypadku sa to osoby mtode. To one wiasnie narzucaja forme, jakg powinien przyjaé nasz
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komunikat. W jakich zabiegach moze ujawni¢ si¢ nasza empatia wzgledem miodego

odbiorcy?

Piszmy w trybie ..my”. Pozwala to nam przyja¢ role przewodnika po tekscie, zblizy¢
si¢ do odbiorcy i wyjasnia¢ problemy bez stwarzania dystansu instytucja — klient.
Stosowanie trybu ,my” pomaga réwniez w kreowaniu wizerunku instytucji
przyjaznej ludziom, np. pomagamy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

Piszmy per Ty. O ile zwracanie si¢ w ten sposob do dojrzatych klientow moze by¢
troche ryzykowne, to w przypadku osob mtodych sprawdzi si¢ doskonale. Zwracajac
si¢ w ten sposob do czytelnika w ulotkach, instrukcjach czy materiatach
promocyjnych, podkreslamy jego rolg, a takze zmniejszamy dystans miedzy nami —
reprezentantami instytucji, a naszymi mtodymi klientami. To ostatnie jest szczeg6lnie

istotne, poniewaz osoby mlode nie uznajg dystansu 1 stale daza do jego skrdocenia.

Ograniczmy stosowanie form bezosobowych czasownika oraz_konstrukcji w stronie
biernej (np. podpisano, wymaga sie, nalezy zlozy¢, zostanie ogloszony). Zamieniajac
takie formy na osobowe, mozemy ozywi¢ nasze komunikaty, a takze utatwié

mtodemu odbiorcy zrozumienie, kto robil/robi/zrobi, co.

2. Piszmy przejrzyscie
Zanim jednak mtody odbiorca pozwoli si¢ przekonac, ze informacja jest kierowana do niego,
to na pierwszy rzut oka oceni stron¢ wizualng komunikatu. Jesli zobaczy S$cian¢ tekstu,

zniechgci si¢. Przejrzystos¢ mozemy osiagna¢ w kilku krokach.

Stosujmy segmentacj¢ tekstu. Nawet jesli tekst jest ciagly, to nalezy w nim
wyodrgbni¢ akapity oraz oddzieli¢ poszczegdlne czgsci za pomoca Srodtytulow
I podtytutow.

Pamie¢tajmy, ze linearne wyliczenia warto zastapi¢ punktorami lub numerowaniem.
Ta forma sama narzuca nam dodatkowe uporzadkowanie tekstu.

Nie bojmy si¢ stosowaé podkresdlen i pogrubien najwazniejszych informacji.
Uszczegdlowienia i1 informacje dodatkowe umies¢émy w odnosnikach i linkach (jesli
tekst jest elektroniczny). Hipertekstowos¢ nie powoduje u osoby mtodej zagubienia,
wrecz przeciwnie — czyni dla niej tekst uporzadkowanym.

Uzywajmy obrazkdéw i przedstawiajmy tresci za pomoca infografik. Informacje
podane w ten sposob s3 o wiele lepiej przyswajane 1 zapamig¢tywane. Infografika
sprzyja przyciggnieciu uwagi miodego odbiorcy, bo skupia si¢ na przedstawieniu
wylacznie najwazniejszych informacji w atrakcyjnej formie.

3. Piszmy zrozumialym jezykiem
Jesli wyglad komunikatu zacheci mtoda osobe do zglebienia jego tresci, musimy zadbac o to,
zeby ta tre$¢ byla zrozumiata. Oto 4 podstawowe zalecenia podpowiadajace, jak to osiagnac.
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Unikajmy skomplikowanego, zwlaszcza specjalistycznego stownictwa. Szczegodlny

rodzaj terminologii pojawia si¢ w informacjach zwigzanych z projektami
wspotinansowanymi z Funduszy Europejskich. Jest to nowy element rzeczywistosci
jezykowej, ktory zadomowit si¢ w polszczyznie urzedowej na poczatku XXI wieku
I wprowadzitl do niej szereg poje¢ o specyficznym znaczeniu, np. projekt, program,
priorytet, beneficjent, ewaluacja, grupa docelowa, wsparcie, wskazniki, wniosek,
operacyjny itd. Nieprawda jest, ze skoro s3 to wyrazy nazywajace rzeczy w pewnym
sensie nowe, to nie ma dla nich alternatywy. Jezyk ,,projektowy” jest hermetyczny
I niezrozumiaty dla zwyktych odbiorcow. Nawet dla osob mtodych, ktore wigkszosé
zycia spedzity w UE 1 o ,,dotacjach” styszaty od najmtodszych lat. Starajmy si¢ zatem
podchodzi¢ krytycznie do stow-kluczy, ktore jako pierwsze przychodza nam do
glowy, gdy piszemy informacj¢ o nowym projekcie albo gdy opisujemy dziatalnosé
swojej instytucji. Czgsto nie sg to stowa powszechnie zrozumiate.

Stosujmy krotkie zdania. Zamiast zdan wielokrotnie zlozonych budujmy zdania

pojedyncze lub co najwyzej jednokrotnie ztozone. Po prostu czesciej stawiajmy
kropke. Unikajmy réwniez nawiasow i innego rodzaju wtracen i dopowiedzen.
Unikajmy rozbudowanych formut jezykowych. Bogate konstrukcje to domena stylow

oficjalnego i urzgdowego, w ktorych zawsze zwracamy si¢ z prosbg zamiast prosic.
Jednak stosowanie tego typu wyrazen w informacjach dla mtodych odbiorcow jest
nieuzasadnione. Czynig one tekst sztucznym i rozwlektym. Wiele rzeczy mozna
powiedzie¢ prosciej niz to si¢ poczatkowo wydaje. Zamiast zfozy¢ zapytanie —
zapytaé, zamiast wspotdziata¢c w zakresie wymiany informacji — wymieniac
informacje, zamiast zaplanowaé¢ dziatania na rynku pracy w celu znalezienia
odpowiedniej pracy — zaplanowaé poszukiwanie pracy.

Uzywajmy wigkszej liczby czasownikow niz rzeczownikow. Czasowniki sprawiaja,
ze teksty przestaja by¢ statyczne i zaczynaja zy¢. Opowiadajmy zamiast opisywac.

Budujmy krotkie zdania zamiast dtugich wielopigtrowych, bo im wigcej jest zdan,
tym wigcej czasownikow. Zamieniajmy rzeczowniki odczasownikowe (np. zloZenie,
udzielanie, akceptacja) w czasowniki.

Dbajmy o to, by teksty byly atrakcyjne wizualnie i uzywajmy form powszechnie
akceptowanych w zwyklej, codziennej komunikacji.

Powyzsza rekomendacja uzupeltniona jest zestawem przyktadow dostosowania oryginalnych
tekstow ze stron internetowych urzedéw pracy do oczekiwan mtodego odbiorcy.

Propozycja ta spotkata si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem przedstawicieli instytucji rynku
pracy

1 innych wurzgdow. Podobnie, jak temat komunikacji ustnej czy kanatow

@ POLPROM

36



Program Rozwoju
Organizacji

Obywatelskich
N l w o ) na lata 2018-2030

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego

wykorzystywanych do przekazywania informacji. Wszystkie te zagadnienia wigczyliSmy do
tematu szkolenia na temat komunikacji z mtodym klientem. Przeprowadzilismy je juz dla
sporej grupy przedstawicieli instytucji rynku pracy (jeden z urzedéw pracy na takie szkolenie
skierowatl prawie wszystkich swoich pracownikéw). Dodatkowe moduty tego programu
dotycza np. marketingowej tresci informacji, co jest wazne, gdy tworzymy tres¢ komunikatu.
Wszystkie aspekty dotyczace komunikacji omawiamy takze w konteks$cie pracy z osobami
dojrzatymi (pokolenie X). Prezentujemy rowniez charakterystyke poszczegolnych pokolen na
rynku pracy, ich potrzeby i oczekiwania.

Sa to tresci wazne dla instytucji rynku pracy, ale rowniez dla pracodawcow. Problem
utrzymania i motywowania pracownikow w sytuacji tak roznych oczekiwan poszczegdlnych
pokoleh oraz w powigzaniu z sytuacjag rynku pracownika wymaga podejmowania
przemyslanych i trafionych decyzji budujacych marke pracodawcy.

Jezeli sa Panstwo zainteresowani udzialem w takim szkoleniu, to prosimy o kontakt.
Program szkolenia, w tym wykorzystane moduty, czas i miejsce zaj¢¢, liczebnos¢ grupy itp.
zawsze sg indywidualnie ustalane. Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty!

Realizacja projektu ,,Rekomendacje dla aktywizacji osob mtodych w wojewddztwie $laskim*
byta dla naszej Fundacji szczegbélnym doswiadczeniem. NawigzaliSmy wspotpracg z nowymi
partnerami, ktorzy sa otwarci na wprowadzanie niestandardowych dziatan i zmienianie rynku
pracy. Zaangazowali si¢ we wspolprace z nami przy opracowaniu innowacyjnych rozwigzan
stanowigcych kolejny etap opracowania rekomendacji. Rowniez sami wdrazajg bardzo
ciekawe rozwigzania. To wlasnie z mysla o takich instytucjach rynku pracy Zarzad Fundacji
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM podjat decyzj¢ o przeprowadzeniu dorocznego
konkursu ,,Lider aktywizacji osob mtodych®. Mamy za sobg juz trzy edycje tego konkursu,
0 czym piszemy obszernie w dalszej czesci tej publikacji. To wilasnie laureaci konkursu
zainspirowali nas do organizacji ogolnopolskiej konferencji na temat niestandardowych
dziatan wspierajacych przejscie z systemu edukacji na rynek pracy.

Nasze Partnerstwo nadal trwa 1 przystepuja do niego nowi cztonkowie. Juz po zakonczeniu
projektu oficjalnie do grona Partnerow dotaczyt Powiatowy Urzad Pracy w Pszczynie,
a kolejne urzedy czesto biorg udzial w organizowanych przez nas wydarzeniach. JesteSmy
przekonani, ze w nastepnych latach §laskie Partnerstwo na rzecz aktywizacji osob mtodych
podejmie kolejne ciekawe inicjatywy.
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Mapa rynku pracy

2017 — 2018

W ,,Rekomendacjach dla aktywizacji osob mtodych w wojewodztwie §laskim” zawarliSmy
zapis, by do przekazu informacji z urzedow do miodych ludzi oddalonych od rynku pracy
wlaczy¢ dodatkowe ogniwo.

Proponujemy rozwigzanie, ktore pozwala dotrze¢ do grupy NEET w jej srodowisku lokalnym.
Skoro mtodziez nie chce przyj$¢ do urzedu pracy, to niech urzad przyjdzie do miodziezy.
Mtodziez ma zaufanie do rowiesnikow, ktorzy sa aktywni np. w Ochotniczej Strazy Pozarnej,
klubach sportowych, zespotach artystycznych. Szacunkiem cieszg si¢ tez takie osoby doroste
jak bibliotekarze, pracownicy doméw kultury, trenerzy, urzednicy. Osoby te moga w sposob
wiarygodny dla grupy NEET ,wywota¢” temat aktywizacji i skierowa¢ na odpowiednig
strong¢ www lub profil na FB. Lokalna sie¢ sojusznikow rynku pracy wspotpracujaca z PUP
oraz przyjazne informacje urzedu (kanaty przekazu, jezyk i tres¢) stanowig razem modelowe
rozwigzanie w zakresie aktywizacji osob mtodych. Takich systemowych dziatan do tej pory
W kraju nie byto.

W 2017 roku otrzymali§my grant w ramach projektu ,,Wiosenny Inkubator Innowacji”
wdrazanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellonskim.
Opracowalismy 1 przetestowalismy ,,Model wspotpracy instytucji rynku pracy z lokalnymi
sojusznikami”.
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Publikacja koncowa (o objetosci okoto 130 stron) jest dostgpna na stronie internetowej
www.polprom.org.pl. ZawarliSmy w niej informacje o organizacji sieci, merytorycznych
aspektach wspotpracy z sojusznikami oraz propozycje dziatan sieciujacych.

Sojusznicy rynku pracy, jako osoby, ktoére maja przekaza¢ wiarygodng informacje¢ o rynku
pracy, nie sg ekspertami. Otrzymuja tylko podstawowe materiaty (np. dtugopisy, zaktadki,
smycze itp.), na ktorych zamieszczony jest adres strony internetowej. Sojusznicy nie
namawiajg osob z grupy NEET do wizyty w urzedzie pracy, ale do zajrzenia na te wilasnie
strong.

LUrzqd Pracy

\
i

staze,
oferty pracy

bon na szkolenie
i zatrudnienie oraz
dotacja na zatozenie
firmy

bon na przeprowadzke
w zwigzku z podjeciem
pracy
e

Jej prawidtowe przygotowanie bylo podstawowym warunkiem sukcesu tej mikro innowac;ji.
Dlatego z bardzo duza staranno$cia przygotowaliSmy materialy tekstowe 1 graficzne, ktore
zamiescili$my na stronie internetowej pt. Mapa Rynku Pracy — www.maparynkupracy.pl.

Dzialalno$¢
A ospodarcza
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Zanim jednak opowiemy wiecej o tym wyjatkowym portalu, to przedstawimy jeszcze inne
wazne warunki powodzenia dziatania sieci sojusznikdw.

Jednym z nich jest ciekawy program warsztatow dla sojusznikow. Jak juz powiedzieli$my, nie
jest zadaniem tych mtodych ludzi wcielenie si¢ w rolg eksperta. Dlatego podczas szkolenia
najwazniejsze jest zainteresowanie ich tematem przygotowania mtodziezy do podjecia
zatrudnienia oraz pokazanie w atrakcyjny sposob instrumentow dostepnych w ofercie
urzedow pracy i réznych podmiotéw realizujacych projekty unijne. Warto mitodziezy
pokaza¢, jak wazne jest wykorzystywanie posiadanych talentow, rozwijanie réznych
umiejetnosci  spotecznych, korzystanie z profesjonalnego doradztwa zawodowego itp.
W naszym modelu zawarty jest przyktadowy program takiego szkolenia.

Gdy juz sojusznik przekaze swojemu koledze informacje¢ o ,,Mapie rynku pracy”, to jestesSmy
spokojni, ze zawarte tam informacje zacickawig mtodego czytelnika. Jednak na stronie nie
nawigze kontaktu z doradcg. Musi uda¢ si¢ do urzedu pracy. Bardzo wazne jest, by tam
spotkat pracownika przeszkolonego z zasad wspolpracy z osobami mtodymi (w tym z potrzeb
i oczekiwan przedstawicieli tego pokolenia, formulowania komunikatow ustnych itp.).
Dlatego do Modelu wiaczyliSmy réwniez program szkolenia dla przedstawicieli instytucji
rynku pracy.

Model zostal przetestowany w ramach otrzymanego grantu. UtworzyliSmy dwie sieci
sojusznikow — w Zespole Szkoét Ogodlnoksztalcacych i Zawodowych w Siemianowicach
Slaskich oraz w Powiatowym Zespole Szkoét w Ledzinach. Zaktadany cel testowania zostat
osiggnigty, a warto$cig dodatkowa okazato si¢ to, ze czlonkowie sieci sojusznikow sami
bardzo chetnie  korzystali z informacji zawartych na  stronie internetowej
www.maprarynkupracy.pl i uznali, ze sa bardzo przydatne roéwniez dla nich.

Jak juz napisaliSmy, jest to strona o rynku pracy przygotowana specjalnie dla mtodych osob,
ktorzy jeszcze si¢ ucza lub wilasnie zakonczyli edukacje. Wejscie na rynek pracy zostato
opisane na niej jako ciekawa wyprawa.

Szata graficzna nie pozostawia watpliwosci, ze zwracamy si¢ do mlodego czytelnika.
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Rowniez sposob przedstawienia informacji jest odpowiedzig na oczekiwania tej grupy
odbiorcow. Oto fragment zamieszczonych informacji.

Juz wiesz, ze czas pojawi¢ si¢ na rynku pracy. Ale zastanow si¢ przez chwile i odpowiedz,
gdzie jest cel Twojej wyprawy? Gdzie jest rynek pracy? | jak tam jest?

Przed kazdym wyjazdem wazne jest uwzglednienie mozliwie wielu szczegotow. Takie
planowanie jest z jednej strony wielkg atrakcja, ktora sprawia, ze oczami wyobrazni widzimy
juz swoja wyprawe jako mitg przygode. Z drugiej strony — poznanie lokalnych warunkow
I okreslenie swoich oczekiwan pozwala nam zmniejszy¢ ryzyko, ze podrdz okaze si¢ wielkim
nieporozumieniem.

Takie same dzialania powinni§my wykona¢ przed wszystkimi podrézami — dlugimi
i kilkudniowymi, dalekimi i calkiem bliskimi, samotnymi i w duzym gronie kolegdw.
Dlaczego wigc mielibySmy uznaé, ze podréoz na rynek pracy nie wymaga takich
przygotowan? W tym wypadku stawka jest strata czasu, ktorego nie liczymy weekendami
lub tygodniami wakacji, ale dlugimi latami naszego zycia. Jezeli na krotkg wyprawe w gory
starannie pakujemy plecak, planujemy szlaki, ktore przejdziemy i sprawdzamy pogodg, to
dlaczego na rynek pracy chcemy zabra¢ ze sobg tylko nadzieje, ze bedzie ciekawie?

Ta Mapa Rynku Pracy sprawi, ze nie zgubisz si¢ podczas podrozy.

Opracowanie i testowanie mikro innowacji ,,Model wspolpracy instytucji rynku pracy
Z lokalnymi sojusznikami” byly wazne dla naszej Fundacji z kilku powodoéw. Jednym z nich
byto potwierdzenie w praktyce przydatnosci przygotowanych wczesniej ,,Rekomendacji dla
aktywizacji osob mlodych w wojewodztwie §laskim”. Bezposrednio z tym zwigzany byt
udzial przedstawicieli Partnerow w szkoleniu dla pracownikéw instytucji rynku pracy
I wdrozenie rekomendowanych zasad wspotpracy z mtodymi klientami. Bardzo wazne dla nas
okazalo si¢ rOwniez nawigzanie wspotpracy z Powiatowym Zespotem Szkdét w Ledzinach.
Nasze doswiadczenie z realizacji tej mikro innowacji pozwolilo nam na przygotowanie
kolejnych dziatan. Od 2019 roku realizujemy projekt ,,Aktywno$¢ spoteczna — zrob to dla
siebie” (PO WER 1.4), w ktorym integralng czes$cig wsparcia kierowanego do mtodych osob
jest sie¢ sojusznikow rynku pracy.
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Warto rowniez zauwazyé, ze nasz pomyst wprowadzenia dodatkowego ogniwa do
przekazania informacji o ofercie osobom oddalonym od rynku pracy, zostal uznany za
interesujacy rowniez przez zagranicznych partneréw. W 2018 roku przygotowali§my wniosek
w odpowiedzi na konkurs ogloszony w ramach Common Framework. ,,Importem” modelu
opartego na sojusznikach rynku pracy zainteresowali si¢ przedstawiciele szwedzkiego miasta
Karlstadt oraz butgarskiego Aksakovo. Szwedzi majg problemy zwigzane z brakiem zaufania
do urzedéw ze strony srodowisk imigranckich, a w Bulgarii ten problem dotyczy mniejszosci
romskiej. Niestety, nasz wniosek nie uzyskal dofinansowania i nie udato nam si¢ jeszcze
upowszechni¢ tego rozwigzania w innych krajach.

Smaki biznesu

2017 — 2018

,»Smaki biznesu” to nazwa Lokalnego Osrodka Wspierania Przedsigbiorczosci osob mlodych,
ktory utworzyliémy w Siemianowicach Slaskich w zwiazku z testowaniem uniwersalnego
modelu takich o$rodkow. Rozwigzanie to opracowali$my w ramach projektu grantowego
,Akcja Inkubacja” realizowanego przez firme Ecorys sp. z 0.0.

Pelna tre§¢ modelu (okoto 140 stron) dostgpna jest na stronie internetowej
www.polprom.org.pl. ZawarliSmy w niej informacje o réznych aspektach organizacyjnych
prowadzenia Osrodka Wspierania Przedsigbiorczo$ci oraz o zakresie 1 zapewnieniu jakosci

oferowanych ustug.

Istotg naszego sposobu rozumienia wspierania przedsigbiorczosci oséb miodych jest wyjscie
poza zaktadanie 1 prowadzenie wtasnej firmy. W naszej ofercie sg roOwniez zajecia dla
miodziezy szkolnej promujace postawy przedsigbiorcze. Mlodziez nazwala je
»pomidorowymi warsztatami”, bo przygotowanie do sprzedazy pomidoréow jest jednym
z ¢wiczen wykonywanych przez grupy podczas warsztatow.
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Dopiero wowczas, gdy mlodziez zrozumie, ze rynek pracy rzadzi si¢ tymi samymi prawami,
co kazdy inny segment rynku, a podpisanic umowy o prac¢ jest zawarciem specyficznej
umowy handlowej, to zacznie blizej przyglada¢ si¢ temu, co ma kupujagcemu do
zaoferowania.

Nasze ,,pomidorowe warsztaty” zostaly szeroko opisane w ,,Gazecie Prawnej”, ktorej
dziennikarz szukal dobrych praktyk uczenia przedsigbiorczosci w szkole.

Oferta ,,Smakow biznesu” dostepna jest na stronie internetowej www.smakibiznesu.pl.

Osrodek ‘w/spieruniu Przedsigbiorczosc]

(). . « Il L: h
W Jiemianowicach JLgskic
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PodzieliliSmy ja na trzy cze$ci. Pierwsza z nich kierujemy do tych mtodych ludzi, ktérzy
przymierzaja si¢ do prowadzenia firmy. Druga cze$¢ oferty dotyczy wspierania tych, ktorzy
juz zatozyli dziatalno$¢ gospodarcza i musza rozwigza¢ pojawiajace si¢ problemy. Ostatnia
cz¢$¢ to wlasnie przedsigbiorczo$¢ rozumiana jako zbor umiejg¢tnosci, ktore ulatwiaja
zawieranie korzystnych transakcji. Taka postawa jest przydatna nie tylko przy prowadzeniu
wlasnej firmy, ale rbwniez w pracy na etacie, a nawet w zyciu prywatnym. Warto promowac
kompetencje przedsigbiorcy wsrdod wszystkich mtodych ludzi.

Oto nasze zaproszenie skierowane na stronie internetowej do mtodych czytelnikoéw.

Mysle o prowadzeniu firmy

Czasem przychodzi do glowy pomyst na biznes albo pojawia si¢ cheé, by by¢ samemu sobie
szefem 1 uniezalezni¢ si¢ od humoréw pracodawcoéw. W praktyce oznacza to zalozenie
wlasnej firmy i zyskanie miana przedsi¢biorcy. Jednak skad mie¢ pewnosé, ze jest sie
urodzonym rekinem biznesu? I czy tylko tacy maja szans¢ na przedsigbiorczy sukces?
Watpliwosci moze by¢ wiecej — chocby taka, czy pomysl, sam w sobie ciekawy, sprawdzi
si¢ na lokalnym rynku. Kazda firma zyje przeciez dzigki klientom. Czgsto pojawia si¢ tez
kwestia fundamentalna: zeby rozpoczac dziatalnos¢, trzeba mieé jakie$ fundusze na start —
skad je wzig¢, jesli wygrana w totka uparcie nie przychodzi?

Jesli takie lub podobne mysli chodza Ci po glowie, zajrzy; do menu, ktore przygotowalismy
dla tych, ktorzy chcieliby pozna¢ smak wtasnego biznesu.

**k*k
Prowadze firme i co dalej?

Zalozenie wilasnej firmy i pojawienie si¢ na lokalnym rynku to tak naprawde dopiero
poczatek drogi. Mlody przedsiebiorca staje przed mnéstwem wyzwan i probleméw.
Niektore z nich by¢ moze uwzglednit w swoim biznesplanie, inne pojawiajg si¢ zupelnie
niespodziewanie. Co nie znaczy, Ze nie zetkneli si¢ z nimi juz inni — réwnie mtodzi, a nie
zjedli na nich z¢bow ci bardzo doswiadczeni. Spotkania z jednymi i drugimi mogg by¢
bardzo wartoSciowe 1 procentowaé w przyszlosci. A przyszlos¢, przede wszystkim
lokalnego rynku, to jest to, na co mlodzi przedsi¢biorcy chcieliby mie¢ realny wplyw.
W grupie moga zyska¢ taka mozliwo$¢. Zdarza si¢ rowniez i tak, ze mimo najwiekszych
staran, sukces nie przychodzi. Dobrze nie przegapi¢ tej lekcji i pamigtac, ze po gorzkim
stodkie smakuje tylko lepie;j.

Jesli jako mlody przedsigbiorca masz ochotg sprobowac nowych smakéw biznesu, to wiasnie
z mysla o Tobie przygotowalismy takie menu.
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Chce byé przedsiebiorczy

Nie kazdy, kto chce by¢ przedsiebiorczy, musi prowadzi¢ firmg¢. Przedsigbiorczo$¢ ma
szersze znaczenie — mozna powiedzie¢, ze to umiejetnosci korzystnego sprzedawania.
Sprzedawania towarow i ustug, ale réwniez wiedzy, umiejetnosci, pomystow itd. A dlaczego
korzystnego? Bo sprzeda¢ to jedno, ale odpowiednio na tym zyska¢ — to dopiero sztuka.
A zatem prowadzenie wlasnej firmy to tylko jedna z mozliwosci wykazania si¢
przedsigbiorczoscia. Korzystnie sprzedawa¢ mozna rowniez ustugi czy towary w imieniu
swojego pracodawcy albo na rozmowie kwalifikacyjnej kompetencje. Na byciu
przedsiebiorczym mozna zyska¢ nie tylko pieniadze czy wymarzong prace, ale takze
zbudowa¢ Swiadomos¢ wlasnej wartosci albo nauczy¢ si¢ podejmowac ryzyko.

Zapoznaj si¢ z pozycjami z menu ,,Smakow biznesu”, ktore przygotowaliSmy dla tych,
ktérzy cheg poznac smak przedsigbiorczos$ci.

Strona internetowa www.smakibiznesu.pl zostata przygotowana z uwzglgdnieniem
wszystkich zalecen dotyczacych przygotowania informacji dla osob miodych — zarowno
w zakresie prezentacji tresci, jak i grafiki. Jest to kolejne echo wypracowanych przez nas
,Rekomendacji dla aktywizacji o0sob miodych w wojewddztwie $laskim”. W trakcie
testowania tej mikro innowacji aktywnie uczestniczyli przedstawiciele Partnerow.
W prezentowanym rozwigzaniu polaczyliSmy wiedzg 1 doswiadczenie plynace z naszych
wczesniejszych projektow, w tym z Inkubatora Dojrzatej Przedsigbiorczosci.

Jezeli sa Panstwo zainteresowani promocja postaw przedsigbiorczych wsrdd mtodziezy
szkolnej, to prosimy o kontakt. Z przyjemno$cia zorganizujemy kolejne sesje
,»pomidorowych warsztatow”.

Kurs na utrzymanie aktywnosci zawodowej

2018 — 2019

Gdy w 2017 roku realizowaliémy dwie mikro innowacje dotyczace wejscia mtodych osoéb na
rynek pracy, to podczas spotkan zespotu naszej Fundacji pojawito si¢ pytanie o konsekwencje
w zakresie dziatan na rzecz aktywizacji osob dojrzalych. W sposob ciagly realizujemy
zadania pod hastem ,,Przeciw ageizmowi”, ale od czasu wdrozenia Inkubatora Dojrzatej
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Przedsiebiorczosci mingto juz kilka lat i czas najwyzszy kolejny nasz projekt skierowaé do tej
grupy odbiorcéw. Dodatkowym argumentem stala si¢ sytuacja na rynku pracy. Pracodawcy
mieli w 2018 roku coraz wigksze problemy ze znalezieniem chetnych do pracy, a wskaznik
aktywnos$ci zawodowej oséb w wieku okoloemerytalnym jest w Polsce ciggle na bardzo
niskim poziomie. Coraz wigcej dojrzalych oséb jest nadal potrzebnych na rynku pracy.
Obnizony wiek emerytalny nie utatwia realizacji tego zadania. Ciggle jest bardzo duza grupa
0s0b, ktore zaraz po osiggnieciu ustawowego wieku przechodzg na emeryturg.

Dokonalismy poglebionej analizy tej sytuacji 1 przyczyn konczenia aktywnos$ci najszybcie;j,
jak to jest mozliwe. Zidentyfikowali$my uwarunkowania zawodowe, rodzinne i zdrowotne.
Zaskakujaca informacjag byto, jak wiele os6b nie lubi swojej pracy albo rezygnuje
z aktywnosci, bo nie ma sity juz wykonywac¢ dotychczasowych obowigzkow.

To wszystko zachecito nas do przygotowania mikro innowacji ,,Kurs na utrzymanie
aktywnos$ci zawodowej” 1 przetestowania jej w ramach projektu grantowego ,,Wiosenny
Inkubator innowacji” realizowanego przez Stowarzyszenie WIOSNA w partnerstwie
Z Uniwersytetem Jagiellonskim.

S 5

-
>
=

Wiedzieli$my, jakie informacje chcemy przekaza¢ osobom przechodzacym na emeryturg lub
szykujacym si¢ do podjecia takiej decyzji. Problem polegat tylko na wyborze kanalu
przekazywania informacji. Jak napisaliémy wczesniej, mlodzi ludzie szukaja informacji tylko
w mediach spoteczno$ciowych i na portalach internetowych. Dlatego z my$la o nich powstaty
portale www.maparynkupracy.pl oraz www.smakibiznesu.pl. Prowadziliémy tez odpowiednie
profile na Facebooku

Zachowanie osob starszych jest jednak wyraznie inne. Internet nie jest dla wielu z nich
podstawowym zrddlem informacji. ZwréciliSmy jednak uwage, ze spora cze$S¢ o0sob
pracujacych jest obecnie z przyczyn zawodowych ,zmuszona” do zaprzyjaznienia si¢
z Internetem. Nawet Uniwersytety Trzeciego Wieku prowadzg swoje strony internetowe.
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Dodatkowo, wzi¢liSmy pod uwage, ze osoby dojrzale moga zawsze liczy¢ na pomoc dzieci
lub nawet wnukoéw w dotarciu do okreslonych tre$ci. Zatem przygotowanie kolejnego portalu,
tym razem skierowanego do osob dojrzatych, zostato przesadzone.

Na stronie internetowej pt. ,,Vademecum rynku pracy” — www.vademecumrynkupracy.pl —
zamiesciliSmy informacje o tym, jak po osiggni¢ciu wieku emerytalnego mozna pozostaé
aktywnym zawodowo nawet w sytuacji, gdy si¢ nie lubi dotychczasowej pracy lub z innych
wzgledow nie moze jej dluzej wykonywac.

Podstawowe przestanie zawarte na tej stronie brzmi:

Nie musza Panstwo wybiera¢, czy nadal wykonywaé dotychczasowa pracg, czy pobiera¢
emeryture. Prawdziwy wybor polega na dopasowaniu wykonywanych zadan do Panstwa
potrzeb i marzen.

Na portalu zamiesciliSmy informator o pracy osob dojrzatych i przewodnik po dostepnej
pomocy. Nasze propozycje aktywno$ci zawodowej w wieku okotoemerytalnym, to np.
zatrudnienie na cze$¢ etatu, praca wykonywana czesciowo zdalnie, ale rowniez wtasna firma,
wspoélpraca z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej. Opisujemy
kazda z tych aktywnos$ci 1 wskazujemy, czego oczekuje si¢ od osob, ktore chcg ja podjac.
Jezeli nasz czytelnik podejmie decyzj¢ o podazeniu ktoéra$ ze wskazanych $ciezek, to moze
zapoznac si¢ z poradnikiem poruszania si¢ po rynku pracy. Dla niezdecydowanych opisaliSmy
przyktady dobrych praktyk utrzymania aktywnosci zawodowej.
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Skuteczne ponowne wejscie na rynek pracy bardzo czgsto bedzie wymagaé wspotpracy
z urzedem pracy. Osoby w wieku emerytalnym zwykle nie wiedzg, ze mogg zglosi¢ si¢ po
wsparcie jako poszukujace pracy. Jednak ze wzgledu na specyficzne potrzeby osob dojrzatych
dotyczace organizacji wsparcia i prowadzenia zaje¢ (w tym doradczych i szkoleniowych),
ktore szczegotowo opisalisSmy w modelu Inkubatora Dojrzatej Przedsigbiorczosci, urzedy
pracy muszg przygotowacé sie do obstugi coraz wickszej liczby klientéw z tej grupy wiekowej.
Dlatego w ramach ,,Kursu na utrzymanie aktywnosci zawodowej” przygotowaliSmy program
szkolenia dla pracownikow urzedow na temat charakterystyki dojrzatego klienta, jego potrzeb
edukacyjnych, zasad komunikacji 1 uwarunkowan dotyczacych dalszej aktywnosci
zawodowej.

VADEMECUM

RYNKLL PRACY

ReANIZACID
m»com»-!gn“

Rowniez z mys$la o instytucjach rynku pracy opracowalismy krotki informator o stronie
internetowej www.vademecumrynkupracy.pl, ktory moze by¢ dystrybuowany w srodowisku
lokalnym.

Dtuzsza aktywno$¢ zawodowa wigkszej liczby seniorow jest waznym czynnikiem
zapewnienia lepszej kondycji psychicznej i zdrowotnej oraz nawigzania nowych kontaktow
spotecznych, ale rowniez ulatwia pracodawcom utrzymanie skali dzialalnos$ci, co przektada
si¢ na rozwdj lokalny i wyzsze wptywy do budzetu. Na tej aktywnosci nikt nie traci i dlatego
warto o nig zabiegac.

Jezeli chcag Panstwo przygotowa¢ swoich pracownikow w urzedach lub firmach do
zapewnienia wyzszych standardow obstugi dojrzatych klientow, to prosimy o kontakt. Nasze
szkolenia w tym zakresie zostaly podczas testowania mikro innowacji bardzo wysoko
ocenione przez uczestnikow. Zapraszamy!
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Rok 2019 to z wielu wzgledow przetomowy czas w dziataniu Fundacji POLPROM.
Rozpoczynamy drugg er¢ naszej aktywnosci. Tak jak juz wspomnieliSmy, zmiany nie sg
rewolucyjne, ale ewolucyjne. Pelnymi gar§ciami czerpiemy z tego, co zrobiliSmy do tej pory,
ale jednoczes$nie rozpoczynamy nowe projekty i wzmacniamy si¢ organizacyjnie, by podjacé
kolejne dziatania w wigkszej skali. Wprowadzamy nowa jako$¢ do pracy naszej organizacji.

Wiosng 2019 roku przedstawiciele instytucji nalezacych do Klubu Lideréw Aktywizacji Osob
Mtodych wzigli udziat w wizycie studyjnej zorganizowanej w odpowiedzi na zaproszenie
wystosowane przez Gdanski Urzad Pracy. Mieli§my okazje pozna¢ innowacyjne rozwigzania
dotyczace m.in. obstugi cudzoziemcoOw oraz aktywizacji seniorow. Absolutnym przebojem
okazata si¢ wizyta w Centrum Rozwoju Talentow, ktore jest wzorcowa odpowiedziag
srodowiska lokalnego na potrzebe przygotowania mlodziezy do podejmowania trafnych
decyzji zawodowych.

Uczestnikami wizyty studyjnej byli przedstawiciele roéznych instytucji. Niektére z nich
dziataja na terenach powiatow ziemskich, inne w rejonach, gdzie nadal istnieje problem
bezrobocia. Wszyscy wskazywali, ze w ich samorzadzie nie ma mozliwos$ci sfinansowania tak
szeroko zaplanowanych dziatan, jak to mam miejsce w Gdansku. Udalo nam si¢ jednak
przekonaé uczestnikow, ze warto zacza¢ od matych krokow. Ciekawy sposob prezentowania
oferty, wyposazenie, ktore czyni wnetrze urzedu przyjaznym dla danej grupy klientow czy
wreszcie nowoczesna kampania informacyjna, to wybrane elementy, ktore mozna przenies¢
na wtasne podworko.

Juz pod koniec 2019 roku widoczne byty w kilku urzedach echa pobytu przedstawicieli
w Gdansku. To jest wlasnie najwickszy powod do satysfakeji dla naszej Fundacji. Chcemy
budowa¢ platforme wymiany informacji, dobrych praktyk i doswiadczen. Dlatego cieszymy
si¢ bardzo, ze mogliSmy uczestniczy¢ rowniez w spotkaniu zorganizowanym przez
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu i obserwowaé kolejng edycje programu ,,Zawod od
kuchni”. Liderzy Aktywizacji Osob Mtodych maja juz plany kolejnych wizyt na 2020 rok,
a moze 1 na kolejne lata. Dzigkujemy za zaproszenia, ktore na nasze r¢ce kieruja dyrektorzy
kolejnych urzedow pracy.

Zapraszamy tez do wspotpracy przy innych dziataniach, ktore realizujemy.
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Lider aktywizacji oséb mlodych

2017 — ...

Podczas prac nad przygotowaniem ,Rekomendacji dla aktywizacji osob mlodych
w wojewoddztwie $laskim” odbyto sie kilka spotkan Partnerstwa, podczas ktorych
wielokrotnie pojawil si¢ problem réznych wskaznikéw wyznaczajacych kierunki dzialania
urzedow pracy.

Cele liczbowe przesadzaty o podejmowaniu lub nie niektorych inicjatyw. ZrozumieliSmy, ze
nie bedziemy skuteczni w namawianiu do podejmowania niestandardowych zadan, jezeli
w $lad za tym nie pojdzie potwierdzenie, ze cele jakosciowe tez moga by¢ premiowane.

Co wigcej, instytucje rynku pracy, ktére razem z nami wypracowywaly rekomendacje, byly
zaprzeczeniem stereotypowego postrzegania urzgdow pracy. Nasi Partnerzy sa otwarci na
nowe zadania, zainteresowani nowinkami technicznymi i organizacyjnymi, doskonale
zorientowani w potrzebach klienta i zdecydowanie poszukuja wyzwan. UznaliSmy wigc, ze
czas najwyzszy pokaza¢ takie urzedy na forum ogdlnopolskim, bo dobry przyktad
zmobilizuje kolejng grupe do dziatania.

To wszystko sprawito, ze w 2017 roku oglosiliSmy pierwsza edycje konkursu dla instytucji
rynku pracy na dobre praktyki aktywizacji oséb mtodych. Konkurs jest przeprowadzany
w dwoéch kategoriach. Jedna z nich obejmuje instytucje publiczne, a druga agencje
zatrudnienia.

LIDER
(Laom){ AKTYWIZACI

MtODYCH

Kazdy podmiot moze zglosi¢c dowolng liczb¢ dobrych praktyk. Poszukujemy informacji
0 niestandardowych dziatan, ktore pomagajag mtodym ludziom skutecznie przejs¢ z systemu
edukacji na rynek pracy. To mogg by¢ przedsigwziecia kierowane do mtodziezy, ale rowniez
do rodzicéw czy np. do doradcoOw zawodowych pracujagcych w szkotach. Wazne sg dla nas
rowniez inicjatywy zmieniajgce wizerunek urzedow pracy — nowe rozwigzania organizacyjne,
szkolenia dla pracownikow, zawigzane partnerstwa. Ze wzgledu na tak duza réznorodno$é
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dobrych praktyk nie podejmujemy proby wyboru najlepszej. Kazdy zglaszany pomyst jest
sprawdzany pod katem spelniania celu konkursu, a nastgpnie ocenie podlega sposéb opisu,
potencjat do upowszechnienia i zaangazowanie roznych lokalnych §rodowisk.

Wszyscy laureaci konkursu otrzymuja tytul ,,Lider aktywizacji 0sob mtodych”. Te zgloszenia,
ktére otrzymaty najwyzsza liczbe punktow, honorowane sg dodatkowo statuetka.

W pierwszej edycji konkursu, ogloszonej w 2017 roku, nagrodziliSmy 25 instytucji rynku
pracy. W kolejnym roku grono laureatow liczyto juz 31 podmiotow, a w 2019 roku
poznalismy az 36 zdobywcow tytutu ,,Lider aktywizacji os6b mtodych”.

Konkurs cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia w s$rodowisku instytucji rynku pracy.
Pomyst, by nagradza¢ urzgdy za dziatania niestandardowe, wymagajace dodatkowego
zaangazowania 1 takie, ktore nie znajduja odbicia w narzuconych odgérnie wskaznikach,
okazat si¢ strzatem w dziesigtke. Dajemy duzg satysfakcje tym urzedom, ktore podejmuja taki
wysitek 1 jednoczesnie mobilizujemy do dziatania kolejne instytucje.

Bardzo czgsto podkreslamy, ze zgtaszane praktyki nie musza mie¢ charakteru innowacji. To
moga by¢ powszechnie znane rozwigzania, np. spotkania w szkotach, koordynowanie
wspotpracy pracodawcéw 1 szkoél, konkursy itp. wazne, by byly skuteczne i1 zyskaly
zainteresowanie odbiorcow.

Ogromng satysfakcj¢ sprawito nam, ze w 2019 roku wsérod nagrodzonych praktyk znalazta si¢
ta sama, ktorg nagrodzilismy w 2017 roku, ale wdrozona do praktyki innego urzgdu
i dostosowana do istotnie roznych lokalnych potrzeb.
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ZauwazyliSmy tez, ze grono laureatoéw naszego konkursu ma co roku statych cztonkow.
Dlatego w 2019 roku postanowili$my, ze trzecia statuetka odebrana przez dany urzad z rak
prezesa Zarzadu naszej Fundacji bedzie zlota statuetka.

Grono laureatow tej super nagrody jest jeszcze waskie. To:
v Gdanski Urzad Pracy;
v Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie.

Liczymy, ze w 2020 roku ztota statuetka trafi do kolejnych instytucji.

Konkurs w catoéci finansowany jest ze $rodkow wiasnych Fundacji Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM. Wreczenie nagrod jest wydarzeniem towarzyszacym
ogolnopolskiej konferencji promujacej Fundusze Europejskie i po§wigconej niestandardowym
dzialaniom zmieniajacym rynek pracy.

Jezeli realizujg Panstwo inicjatywy, ktére wykraczaja poza obowigzkowe dzialania urzedu
i w ten sposOb pomagaja mtodym ludziom dokonywaé trafnych decyzji zawodowych, to
pozwolcie nam upowszechni¢ informacj¢ o tych dzialaniach wsrod innych instytucji. Udziat
w konkursie to rowniez szansa do dotaczenie do Klubu Lideréw Aktywizacji os6b Mtodych
1 udziat w wydarzeniach, ktore pozwalaja pozna¢ najciekawsze dobre praktyki 1 wymieni¢
doswiadczenia. Zapraszamy do udziatu w kolejnych edycjach konkursu!
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Ogolnopolskie konferencje o rynku pracy

2017 — ...

Konkurs ,,Lider aktywizacji osob mtodych” ma charakter ogdlnopolski. Jego laureaci
spotykaja si¢ na gali wreczenia nagrod i1 uznaliSmy, ze to doskonala okazja, by pokazaé, co
nowego dzieje si¢ na rynku pracy i jak mozna z Funduszy Europejskiej finansowa¢ rézne
niestandardowe dziatania.

: 534 MINISTERSTWO Unia Europejska
E'd?ggesfsekle s(z)f;'fgospollta ‘;».: INWESTYCIJI Europejskie Fundusze
- 1 ROZWOIJU Strukturalne i Inwestycyjne

Dlatego od 2017 roku sktadamy wnioski w konkursie ,,Wspo6lnie o Funduszach Europejskich”
organizowanym przez resort wiasciwy dla promocji Funduszy (w 2017 roku byto to
Ministerstwo Rozwoju, w 2018 roku Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, a od konca 2019
roku Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej) i organizujemy coroczng konferencje.
W kazdej edycji uczestniczy okolo 100 osoéb. Konferencje sg organizowane przy udziale
srodkow Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna na lata 2014 — 2020.

W 2017 roku konferencja odbyta si¢ pod hastem ,,Aktywizacja oséb mtodych oddalonych od
rynku pracy o dobre praktyki i rekomendacje” i byla okazja do prezentacji efektow pracy
wojewodzkich partnerstw, ktére wypracowaly rekomendacje w ramach projektow
PO WER 2.4. Kolejna edycja konferencji poswigcona byta tematowi ,,Innowacje wspierajace
przejsScie z systemu edukacji na rynek pracy”. PrzedstawiliSmy podczas niej opracowane
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przez rozwigzania modelowe dotyczace wspierania przedsigbiorczos$ci i ,,Mape rynku pracy”.
Prezentowane byly tez rezultaty prac innych innowatorow. W 2019 roku temat spotkania to
,Przyjazny rynek pracy — niestandardowa oferta dla juniora i seniora”. Ta konferencja byta
okazja do wilaczenia do prowadzonej przez nasza Fundacj¢ ogdlnopolskiej dyskusji
z instytucjami rynku pracy tematu aktywizacji osob dojrzatych i zaprezentowania naszych
doswiadczen w tym zakresie.

Wszystkie dotychczasowe edycje konferencji zostaty objete honorowym patronatem Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W 2018 i 2019 roku zgode na objecie patronatem
honorowym wyrazit tez Business Centre Club, co jest bardzo wazne, bo do dyskusji rynku
pracy trzeba coraz czesciej wiaczaé pracodawcow.

Organizowane przez nas konferencje s3 miniaturg Ogolnopolskiego Forum Inicjatyw
Spotecznych, ale i tak pelniag bardzo wazna rol¢ w promocji dobrych praktyk, zmianie
sposobu postrzegania instytucji rynku pracy i budowaniu plaszczyzny wspolpracy najbardziej
aktywnych urzedéw z catego kraju. Dla naszej Fundacji jest to nie tylko okazja do
prezentowania swoich dokonan, ale réwniez do poznania mozliwosci finansowania
z Funduszy Europejskich kolejnych dziatan i do szerokiej promocji marki POLPROM.
Laureaci konkursu bardzo licznie informuja o otrzymanej nagrodzie lokalne media, ktore
zamieszczaja informacje o naszym konkursie.

Istotnym elementem kazdej konferencji jest panel dyskusyjny. Zawsze okazuje si¢, ze
tematow, ktore powinny zosta¢ omowione przy takiej okazji, jest znacznie wigcej. Bardzo
chcemy rozszerzy¢ formule konferencji o spotkania sieciujgce, kolejne panele dyskusyjne,
warsztaty 1 spotkania skierowane do waskich grup odbiorcow, np. doradcéw zawodowych,
pedagogéw szkolnych, samorzadowcow itp.
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Jezeli maja Panstwo che¢ i mozliwos$ci wspiera¢ nas w rozbudowie pomystu na ogdlnopolska
dyskusje o rynku pracy ze szczegbdlnym uwzglednieniem sytuacji 0os6b mtodych i senioréw,
to zapraszamy do kontaktu. JesteSmy otwarci na rdézne propozycje, ktére przybliza nas do
celu, to jest zmiany rynku pracy na bardziej przyjazny dla wszystkich uczestnikow.

Aktywnos¢ spoleczna — zrob to dla siebie

2019 - 2021

Specyfika pracy naszej Fundacji polega na tym, Ze nie jesteSmy skoncentrowani na
dziataniach lokalnych, ale opracowujemy propozycje takich dziatan i upowszechniamy dobre
praktyki. To za§ wymusza na nas bardzo pilne obserwowanie rynku pracy.

Po latach pracy nad rekomendacjami i szczegétowym opisie rozwigzan modelowych nadszedt
czas na przygotowanie kompleksowej oferty dla mtodych oséb, ktora utatwi im rozwijanie
kompetencji spotecznych potrzebnych na rynku pracy.

Kolejne spotkania z pracodawcami i publikowane raporty utwierdzity nas w przekonaniu, ze
mlodziez wchodzaca na rynek pracy nie ma dobrze rozwinigtych tzw. umiej¢tnosci migkkich.
OdpowiedzieliSmy na ogloszenie konkursu PO WER 1.4 na projekty wilaczajace mlodziez
w aktywno$¢ spoteczng rozwijajaca takie umiejetnoscei, i od wrzesnia 2019 do konca maja
2021 roku wdrazamy projekt ,,Aktywnos$¢ spoleczna — zrdb to dla siebie”, ktory jest
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
wspotinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Eﬂ?gggjzseki " Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeiTincts spotecy

Celem naszych dzialan jest rozwinigcie kompetencji spotecznych waznych na rynku pracy
przez 112 mtodych oséb z wojewddztwa §laskiego 1 matopolskiego. Uczestnikami projektu sg
osoby, ktérych kompetencje spoteczne wymagaja rozwoju z perspektywy potrzeb i wymogow
rynku pracy, zgodnie z przeprowadzong weryfikacja wstepna.
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AKTYNNOSC SPOLECZNA

- ZR06 TO DLA SIEBIE .'

)

Cechy charakterystyczne tych os6b to m.in. mata aktywno$¢ spoleczna i niski poziom
zaangazowania w aktywnos$ci inne niz obowigzkowe (wg GUS 90% milodziezy jest
nieaktywna spotecznie). Z tego faktu wynika, ze osoby te maja mato okazji do rozwoju
kompetencji  spotecznych, ktore sg oczekiwane przez pracodawcow. Dlatego
przygotowali$my dla nich oferte zaje¢, ktora spetnia oczekiwania miodziezy.

Trzy podstawowe wyznaczniki naszego projektu to:

e rozw0j umiejetnosci mickkich, w tym np. pracy w zespole, wypracowywania
kompromisu, motywowania innych osob, przekazywania informacji o faktach,
zwracania si¢ do stuchaczy i przyjmowania konstruktywnej krytyki;

e zaangazowanie spoteczne, ktore daje duze mozliwosci do ¢wiczenia tych
umiejetnosci, ale rdéwniez uczy pracy metoda projektowa, pozwala rozwijaé
zainteresowania i sprawdzi¢ swoje mocne strony;

e przygotowanie do wejscia na rynek pracy.

Zachecamy mtodziez do samodzielnego inicjowania dziatan i do wlaczenia do realizowanych
inicjatyw spotecznych. Wiemy, ze oczekiwania miodych ludzi dotycza praktycznego
wsparcia. Uczestnicy chca szybko potwierdzi¢ przydatno$é rozwijanych umiej¢tno$ci
i dajemy im takie mozliwosci (np. w trakcie pisania bloga, przygotowania debaty, pelienia
roli sojusznika rynku pracy). Przywigzujemy bardzo duza wage do tego, by w trakcie
realizacji r6znych aktywno$ci mlodziez nie zostala sama z problemami, ktore si¢ pojawia.
Zawsze moze liczy¢ na wsparcie doradcow i opiekunow, ktorzy prowadza zorganizowane
przez nas Centra Mtodziezowe.

W roku szkolnym 2019/2020 prowadzimy cztery takie centra w trzech miastach:
w Siemianowicach Slaskich, Ledzinach i Jaworznie. W zajeciach projektowych bierze udziat
56 mlodych oséb. Kazda z grup pracuje nad tematami, ktore mlodziez sama wybrala
z opiekunem. To bardzo wazne, bo w ten sposob czuja si¢ bardziej odpowiedzialni za efekty
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pracy. Skoro mamy rozwijaé¢ np. umiejetno$¢ zwracania si¢ do stuchaczy czy przekazywania
informacji o faktach, to nie ma praktycznie powodu, dla ktérego mielibySmy narzucaé
mlodziezy np. temat debaty.

Warto zauwazy¢, ze takie podejscie do realizacji zadan projektowych jest ciggle w niektorych
srodowiskach szkolnych trudne do wdrozenia. Zdarza si¢, ze nauczyciele lub pedagodzy
szkolny, ktérzy sa zaangazowani w realizacje projektu, oczekuja szczegdtowych wytycznych,
zakresu tematycznego, okreslenia pakietu wiedzy, ktéra maja przekaza¢ mlodziezy. Dlatego
tak bardzo jesteSmy dumni, ze wspoOtpracujemy z Zespotem Szkot Ogolnoksztatcacych
i Zawodowych w Siemianowicach Slaskich, Powiatowym Zespotem Szkét w Ledzinach
i Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie. Tam spotkalismy ludzi,
ktérzy potrafia motywowac uczniéw do dziatania, wspiera¢ ich w rozwigzywaniu problemow
i realizowa¢ zindywidualizowane wsparcie skierowane do konkretnej grupy i kazdego
mtodego uczestnika.

Podsumowaniem udziatu w projekcie bedzie konkurs. Pierwotnie zaktadaliSmy, ze bedzie
polegal na odpowiadaniu przez mate grupy uczestnikow na zadawane pytania i kilku prostych
¢wiczen sprawdzajacych poziom poszczegolnych umiejetnosci miekkich. Wszystko wskazuje
jednak na to, ze konkurs wyjdzie poza ramy tego projektu.

Zaplanowalismy rywalizacje, ktora bedzie polega¢ na poznaniu realiow zycia w lokalnej
spotecznos$ci okoto 1900 roku. Punktem zainteresowan mtodych oso6b ma by¢ dwczesny rynek
pracy. Nastgpnie grupa wysle na ten rynek wybranego przez siebie fikcyjnego bohatera.
Sprawdzi, jakie mtody cztowiek mial wowczas mozliwosci udzialu w ksztatceniu formalnym,
jak zdobywatl doswiadczenie, co decydowato o wyborze zawodu. Beda pisac ,,bloga” w wersji
1900 czyli dziennik swojego bohatera. Przygotuja mu CV 1 list motywacyjny. Moga wiaczy¢
do swojej pracy stroje z epoki, dostosowaé stownictwo, dobra¢ rekwizyty. Podczas finalu
najpierw przedstawiag komisji rezultaty swojej pracy (to moze by¢ odegrana scenka, wystawa
prac, nagrany film itp.), a nastepnie — podczas rozmowy z ekspertem rynku pracy — wskaza
podobienstwa 1 rdéznice rynku pracy 1900 1 2020 oraz sprobuja przedstawi¢ swoje
wyobrazenie o tym rynku w roku 2060 (gdy beda szykowac¢ si¢ do emerytury).

Szczegblowy scenariusz konkursu 1 jego warunki organizacyjne opublikujemy na naszej
stronie internetowej www.polprom.org.pl prawdopodobnie na poczatku 2020 roku.

Do udzialu w konkursie zapraszamy uczestnikoOw projektu, ale rowniez mlodziez z innych
szkot z catej Polski.
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Realizujemy pierwsza tur¢ projektu. Kolejna — z udzialem innych uczestnikow — jest
zaplanowana na rok szkolny 2020/20201. Jezeli znaja Panstwo szkoty zainteresowane
udziatem w projekcie, to prosimy o kontakt. Bedziemy wdzigczni réwniez za pomoc
W upowszechnieniu informacji o konkursie. Czekamy tez na fundatorow nagrod dla
mtodziezy.

Wspolnie pokazmy, ze nauka o rynku pracy moze by¢ fascynujaca przygoda!

Zmieniamy rynek pracy

2019 — 2021

W 2019 roku organizacje pozarzadowe w catej Polsce mogly przystapi¢ do konkursu
ogloszonego przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczefistwa
Obywatelskiego w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018 —
2030. Byt to konkurs istotnie r6zny od wszystkich innych, gdyz dofinansowanie, ktore mogty
otrzyma¢ wybrane organizacje, nie dotyczylo dzialan na rzecz innych, lecz samych
organizacji. Bardzo duze fundusze zostaly przeznaczone w tym Programie (Priorytet 1A) na
wzmocnienie sektora pozarzagdowego. Maksymalne dofinansowanie, o ktére mozna bylo sig¢
ubiegac, planujac dziatania na okres 2019-2021, to az 700 tysigcy ztotych.

Program Rozwoju
Organizacji
Obywatelskich

na lata 2018-2030

NIW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spott fstwa Oby

W konkursie ztozono prawie 4 tysiagce wnioskow wstgpnych. Po ich ocenie NIW-CRSO
zaprosil do ztozenia wnioskéw pelnych okoto 300 organizacji. W tej grupie znalazta si¢
Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych. ByliSmy dumni, bo otrzymaliSmy na tym etapie
oceny maksymalng liczbe punktow. Po kolejnym etapie konkursu zadecydowano
0 dofinansowaniu dziatan 154 organizacji, w tym naszej Fundacji. To wielkie wyrdznienie.
Policzyli$my, ze szanse otrzymania dofinansowania w tym konkursie wyniosty okoto 4 proc.
Przynalezno$¢ do grona zwyciezcOw konkursu traktujemy jako swoisty znak jakosci
I potwierdzenie, ze to, co robimy, ma sens i jest potrzebne.
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Plan wzmacniania naszej organizacji obejmuje cztery gtowne dziatania:

e promocja dziatan statutowych Fundacji POLPROM;
e poprawa standardow i jakosci zarzadzania;

e wzmocnienie i rozwoj zespotu;

e poprawa warunkow pracy.

Ich realizacj¢ podzielilismy na 18 zadan. Jedno z nich dotyczy przygotowania publikacji
promocyjnych i niniejsze opracowanie powstato wtasnie w ramach tego zadania. Powstajg tez
inne publikacje. Zostal nagrany spot promocyjny. W lokalnych mediach ukazuja si¢ kolejne
artykuly o prowadzonych przez nas dziataniach. Mamy nowe logo i system identyfikacji
wizualnej, przebudowali$my stron¢ internetowag Www.polprom.org.pl, uruchomili$my profil

na Facebooku, zakupiliSmy gadzety promocyjne, sprzgt potrzebny do przygotowania
materiatow 1 organizujemy wydarzenia, o ktorych napisaliSmy w pierwszej czeSci tej
publikacji. Pojawiamy si¢ w kolejnych wojewddztwach, promujemy nowe inicjatywy,
szukamy partnerow do wspolnej realizacji projektow oraz klientow zainteresowanych
oferowanymi przez nas szkoleniami i warsztatami, ktére prowadzimy w ramach odptatnej
dziatalno$ci pozytku publicznego. Naszym celem jest zbudowanie stabilnych podstaw
finansowania dzialalno$ci.

Nowe otwarcie oznacza takze potrzebg uporzadkowania spraw prawnych i organizacyjnych.
Wzmacniamy tez zespét naszych pracownikow i wspotpracownikow — inwestujemy
w szkolenia 1 konsultacje eksperckie, zatrudniamy nowych specjalistow, organizujemy
spotkania robocze oraz poszukujemy mozliwosci wspotpracy z partnerami zagranicznymi. Te
dzialania wymagaja takze rozbudowy biura i wyposazenia go w nowe meble i sprzet. Na
naszych materialach i1 zakupionym sprzgcie znajdag Panstwo bardzo czgsto logotypy NIW-
CRSO 1 PROO oraz informacje¢:

Zadanie jest finansowane ze srodkéw otrzymanych z NIW-CRSO
w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030

Uznali$my, ze realizacja zadania w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich to
ogromna szansa, ktorej z cala pewnoS$cig nie przegapimy. Wewnatrz organizacji dzieje si¢
obecnie bardzo duzo i1 wlasnie teraz do regularnych projektéw, ktore realizujemy
(PO WER 1.4 ,,Aktywnosc¢ spoteczna — zrob to dla siebie”, konkurs dla instytucji rynku pracy,
konferencje ogolnopolskie, nagroda ,Lider Réwnych Szans”, projekt wiasny ,.Przeciw
ageizmowi”) dodajemy kolejne inicjatywy — opracowaliSmy zatoZzenia konkursu dla
mtodziezy szkolnej, rozpoczynamy wspotprace zagraniczng w ramach projektu grantowego
, chcemy wroci¢ do organizacji Ogdlnopolskiego Forum Inicjatyw
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Spotecznych. Mozemy powiedzie¢, ze nowa era w dziatalnosci Fundacji POLPROM
rozpoczyna si¢ niezwykle dynamicznie.

Jezeli chcg Panstwo wspotpracowac z naszg Fundacjg przy realizacji kolejnych projektow
lub sa Panstwo zainteresowani nasza oferta szkoleniowa i warsztatowa, ktorg opisaliSmy
w tej publikacji, to prosimy o kontakt. Opinie naszych partnerow, ktore zamieszczamy
w dalszej czesci tej publikacji potwierdzaja, ze jesteSmy wiarygodni. Zapraszamy!

Wspolpraca ponadnarodowa

2020

W informacji o projekcie ,,Aktywno$¢ spoteczna — zréb to dla siebie” (PO WER 1.4)
napisali$my, ze realizujemy go w czterech Centrach Mtodziezowych zlokalizowanych
w trzech roznych miastach. Wskazali§my tez, ze tak zaplanowali$my wsparcie, by uczestnicy
w kazdej grupie wspotdecydowali o zakresie tematycznym realizowanych ¢wiczen
i udzielone wsparcie bylo maksymalnie zindywidualizowane zar6wno na poziomie grupy, jak
i kazdej osoby. Takie podej$cie wymaga ogromnego zaangazowania od opiekunéw, doradcow
i trenerow. ChcielibySmy udostepni¢ naszym wspotpracownikom wybdr materialow
dotyczacych pracy z mlodzieza nad rozwojem wybranych umiejetnosci migkkich. Niestety,
nie znalezliSmy w kraju materialow dla osob dorostych, ktore spetnialyby zatozenia naszego
projektu 1 byly zgodne z tym, jak my rozumiemy partnerskie traktowanie uczestnikow
projektu.

Dlatego z duzym zainteresowaniem zapoznalismy sie z oferta projektu grantowego ,,Sciezki
wspoOtpracy — wsparcie dla podmiotow wdrazajacych wspolprace ponadnarodowsa”
realizowanego przez Fundacj¢ Fundusz Wspotpracy (PO WER). Jego celem jest zachecenie
polskich projektodawcéw do nawigzywania wspolpracy migdzynarodowej, w efekcie ktorej
powstang nowatorskie rozwigzania, ktore pozwola skuteczniej realizowa¢ dziatania zawarte
w projektach wspotfinansowanych ze srodkow EFS.

Nasz wniosek uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu grantowego 1 od poczatku 2020
roku bedziemy wspotpracowac z belgijskg uczelnia AP Hogeschool z Antwerpii. Wiemy, ze
nasi partnerzy wypracowali w jednym z projektow rozbudowany system narzedzi dla osob
dorostych wspierajacych mtodziez w rozwoju umiejetnosci migkkich. Chcemy poznaé to
rozwigzanie i dostosowac do potrzeb naszego projektu.
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Kompleksowy zestaw narzedzi dla doradcow i trenerdw pracujacych z mlodzieza nad
rozwojem kompetencji migkkich potrzebnych na rynku pracy zostanie przetestowany jeszcze
wiosng 2020 roku, a w petni wdrozony w ostatecznej wersji w roku szkolnym 2020/2021.
Bedziemy go rowniez upowszechniac i liczymy, ze spotka si¢ z zainteresowaniem ze strony
roznych instytucji, szkot i organizacji.

Jezeli sg Panstwo zainteresowani wykorzystaniem narzedzi wypracowanych przez nasza
Fundacje we wspoélpracy ponadnarodowej z belgijskim partnerem, to prosimy o kontakt.
Bedziemy na biezaco dzieli¢ si¢ informacjami o postepie prac i udostepnimy wypracowane
rozwigzanie. Zapraszamy!
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Na okoto 50 stronach tej publikacji przedstawiliSmy Panstwu Fundacje Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM. OpisaliSmy nasze doswiadczenie 1 ofertg, ktora kierujemy do
wszystkich instytucji, firm, organizacji, szkét 1 osob indywidualnych, ktére chca razem
Z nami zmienia¢ rynek pracy. Realizujemy kilka waznych dzialan, mamy pomysty na kolejne
1 jesteSmy otwarci na Panstwa propozycje.

Jakie korzy$ci moze przynie$¢ wspotpraca z nasza Fundacja?

Dla kazdej instytucji, organizacji i szkoty beda to zapewne inne korzysci, ale najogdlniej
mozemy je przedstawi¢ nastepujaco:
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Podczas pierwszego spotkania promocyjnego organizowanego w pazdzierniku 2019 roku
poprosiliSmy gosci o wyrazenie opinii o0 wspolpracy z nami. Wiemy, ze takie referencje maja
bardzo wazne znaczenie dla podjecia decyzji o wspdlpracy. Autorzy sformulowali bardzo
mite slowa, ale czg$¢ z tych wpiséw nie miata zaznaczonej informacji o autorze. Dlatego
ponizej prezentujemy Panstwu tylko kilka z nich. Bardzo dzigkujemy wszystkim osobom,
ktore przekazaly nam informacje zwrotne.

,Fundacja POLPROM to wspaniali ludzie, ktérzy skutecznie potrafig zintegrowaé podmioty
1 instytucje dzialajace na rzecz spotecznosci lokalnych i grup o trudnym potozeniu na rynku
pracy. Swoim otwartym umystem i wielkim sercem inspirujag innych do podejmowania
innowacyjnych dziatan skutecznie wspierajacych zarowno osoby indywidualne, jak 1 wigksze
spotecznosci.”

Dyrekcja oraz pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu

»lakiej energii do dziatania, jaka ma POLPROM, nie ma zadna inna fundacja —
a przynajmniej zadna, jaka znam w Polsce. Cieszg si¢, ze moge cho¢ troche pomoc
W rozwoju jej projektow, zwlaszcza ze wyniki — sukcesy, zwlaszcza miodych ludzi,
wchodzacych z POLPROMEM na rynek pracy — mowia same za siebie.”

Martyna Pakuta, ekspert

,Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM to przyjaciel urzedéw pracy, ktory
W szczegblny sposob wspiera realizacje zadan 1 idei aktywizacji zawodowej dla kazdego i
w kazdym wieku. Czy dla juniora, czy dla seniora — podejmowane dziatania to krok milowy
w kierunku poprawy jako$ci ustug i funkcjonowania spolecznego administracji. Dzialalno$¢
Fundacji stanowi wzor godny nasladowania.”

Marzena Horbaczewska, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu

»Jestesmy bardzo zadowoleni, Ze mozemy czerpa¢ z pomystow i uczy¢ si¢ kreatywnosci
I innowacyjnos$ci, ze mamy mozliwos¢ realizowac te dziatania, ktore zaplanowata Fundacja
POLPROM. Wspotpraca uktada si¢ nam bardzo pomys$lnie i mam nadzieje, ze bedzie tak
w dalszym ciggu.”

Sylwia Dylus, dyrektor ZSOiZ w Siemianowicach Slgskich

Zapraszamy réwniez do zapoznania si¢ ze spotem promocyjnym naszej Fundacji, w ktorym
zawarte sg odpowiedzi naszych Partneréw na pytanie, z czym im si¢ kojarzy POLPROM.
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Oto tylko niektdre z zarejestrowanych przed kamerg odpowiedzi.

- INSPIRACIA
POLPROM TO:

BARDZO DOBRY
PARTNER

UKIERUNKOWANIE
NA LUDZ|

OLBRZYMIA
PASJIA

PROFESJONALIZM

Jezeli te opinie Panstwa przekonuja, to, prosimy, wroccie Panstwo pamiecig do tych
wszystkich miejsc w naszej publikacji, ktére oznakowalismy z6ttym ttem. ZapisaliSmy w nich
nasze propozycje wspotpracy i poprosiliSmy 0soby zainteresowane danym tematem o kontakt
Z nami.
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Zapraszamy do §ledzenia informacji na naszej stronie internetowej www.polprom.org.pl

oraz postow na Facebooku @fundacjapolprom.

Wspéblnie zmieniajmy rynek pracy!
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