Cwiczenie 27 Oczami szefa

Cel

Forma éwiczenia Cwiczenie werbalne

Wykorzystywane materiaty Czerwone i zielone karty, opisy sytuacji
Liczba uczestnikow Cwiczenie indywidualne

Czas trwania Minimum 15 minut

Stopien trudnosci Podstawowy

Przygotowanie Przygotowanie opisow sytuacji i kart

Rozwoj empatii

Wyjasnienie zasad ¢wiczenia

Trener prosi uczestnikowi, by wcielit sie w role pracodawcy. Uczen otrzymuje czerwong i zielong karte.
Trener czyta opis sytuacji. Uczestnik uzywa zielonych i czerwonych kart, aby wskaza¢, czy sie zgadza z tym
stwierdzeniem, czy tez nie. Trener pyta, dlaczego uczestnik wybrat dang karte.

Materiaty pomocnicze

1.

Jestes$ pracodawcy i masz zaplanowang rozmowe rekrutacyjng z mtodg kobietg. W uméwionym
dniu, przychodzi kobieta na spotkanie z dwoma matymi dzie¢mi.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

Jestes konsultantem biura pracy i masz trudng posade dla jednego z kandydatow. Dla zlecenia tej
pracy, konieczne jest wykonanie testu. W dniu pierwszego spotkania, kandydat odwotuje spotkanie
z powodu choroby. Na drugie spotkanie przychodzi bez zadnego powiadomienia pét godziny pozniej.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

Jestes osoba zarzadzajaca dziatem magazynowym i masz dzisiaj umowiong rozmowe rekrutacyjna
z kandydatem na magazyniera. Podczas spotkania czujesz od niego alkohol.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

Pracujesz w dziale kadr pewnej firmy. Dzisiaj rano zadzwonit jeden z pracownikéw i powiadomit,
ze z powodu choroby nie przyjdzie do pracy. Przypominasz mu, ze w ciggu 48 godzin powinien
dostarczy¢ zwolnienie lekarskie. Pracownik jednak nie reaguje. Po kilku dniach przychodzi do
pracy bez zwolnienia lekarskiego.

Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

Prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg i szukasz pomocnika do twojej piekarni. Umieszczasz
informacje w oknie sklepu. W pewnym momencie wchodzi do $rodka kobieta, ktora ma brudne



ubranie i paznokcie. Mowi, ze jest zainteresowana praca, poniewaz zawsze chciata pracowac w
firmie zajmujacej sie zywnoscia.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

6. Jestes konsultantem biura pracy w jednej z duzych firm. Dzwoni telefon. Twoj rozméwca zaczyna
od razu rozmowe od ,dzwonie w sprawie pracy”.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

7. Rozmowa kwalifikacyjna z Janem przebiega bardzo dobrze, w jego cv jest informacja o
doswiadczeniu. Wynika z niej, Ze ostatnie trzy lata pracowat w firmie budowlanej ABC. Po waszej
rozmowie dzwonisz do tej firmy i dowiadujesz sie, ze pracowat bardzo dobrze, ale tylko przez rok.
Co myslisz/ jak reagujesz w tej sytuacji?

Podsumowanie

Trener wspdlnie z uczestnikiem omawia rézne postawy w miejscu pracy. Wskazuje, jak on odpowiedziatby

na te pytania i ttumaczy, dlaczego tak uwaza.



