Cwiczenie 5 Opowiadanie o Jessy

Cel Rozwoj asertywnosci

Forma éwiczenia Zabawa umystowa

Wykorzystywane materiaty Opowiadanie o Jessy

Liczba uczestnikéw mata grupa

Czas trwania 20 minut

Stopien trudnosci Podstawowy

Przygotowanie Przygotowanie opowiadania o Jessy

Wyjasnienie zasad ¢wiczenia

Trener czyta grupie opowiadanie o Jessy, ktora pracuije jako elektryk.

Prosi uczestnikow o postawienie si¢ w sytuacji bohaterki.

Nastepnie trener dzieli uczestnikow na grupy dwuosobowe i prosi, aby zastanowili sie, jak Jessy mogtaby
najlepiej zareagowac. Pyta rowniez uczestnikow, dlaczego Jessy zareagowata w ten sposob.

Materiaty pomocnicze - opowiadanie o Jessy

Jessy pracuje od 15 lat jako elektryk w firmie budowlanej. Jest ona pracownikiem, ktory nie pracuje
najszybciej, ale jej praca jest zawsze dobrze wykonana.

Ostatnio jest coraz wiecej zlecen, z tego powodu firma zatrudnita dodatkowego pracownika. Ma na imie
Tony i ma 18 lat. Wtasnie ukonczyt szkole, ma wiec wiedze o najnowszych nowinkach technicznych. Gdy
pracodawca znajduje sie w poblizu, Tony lubi pokazywac, ze potrafi ciezko pracowac i opowiada szefowi,
co zrobit, aby zakonczy¢ prace na czas.

Kiedy pracodawcy nie ma w poblizu, Tony przemieszcza sie bez celu, a Jessy musi wykonywac za niego
wiekszos¢ pracy. Jessy akceptuje te sytuacje. Uwaza, ze nowy kolega jest jeszcze mtody i musi sie duzo
nauczy¢, a w przysztosci na pewno zmieni sig na lepsze.

Po kilku tygodniach wspolnej pracy szef powierzyt Tonyemu i Jessy nowe zadanie. Musza wykona¢ bardzo
wazng prace dla duzego klienta. To zadanie polega na zainstalowaniu nowego urzadzenia. Tony uczyt sie w
szkole o tej technologii i zna najnowszych rozwigzania, a Jessy ma wieloletnie doswiadczenie i doskonale
wiek, jak sprawnie wykonac to zlecenie.

Jessy ma watpliwosci, czy Tony naprawde potrafi sprostac zadaniu. Zna teorig, ale -wedtug niej - nie wie,
jak jg wykorzysta¢ w praktyce. Mimo tych obaw Jessy jest pozytywne nastawiona do nowego wyzwania i
zaczyna prace z entuzjazmem. Wkrétce jednak okazuje sie, ze miata racje. Tony czuje sie zagubiony. Na



dodatek, watesa sie wokot miejsca robét, ale nie wykonuje zadnej konkretnej pracy. Jessy postanawia
nikomu o tym nie méwic i robi swoje.

Kiedy szef przyjezdza na miejsce montazu i widzi, ze praca nie jest wykonywana wedtug planu. Rozmawia
o tym z Jessy, bo to ona jest najstarszym stazem pracownikiem. Me rozumiem, jak to mozliwe, Ze tylko tyle
udato ci sig do tej pory zrobic! Na pigtek jest zaplanowany odbior prac, a wiekszosc z nich nie jest jeszcze
wykonana! Wiesz, Ze to trudny klient i jasno to mowitem, Ze trzeba bedzie dotoZyc staran, aby zlecenie
wykonac na czas. Masz przeciez Tony'ego, to dodatkowa pomoc, a i tak praca praktycznie nie posuwa sie
do przodu!

Podsumowanie
Pary moga podzieli¢ sie swoimi wnioskami z grupa.
Trener moze zadac nastepujace pytania:

e Jakbys zareagowat?

e Dlaczego?

e Czy bytes juz w takiej sytuacji? Co wtedy zrobites?



