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Zespot ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przygotowuje sie do
opracowania , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”. Chcemy, by byto to narzedzie przyjazne w
uzyciu, przydatne i umozliwiajgce skuteczne zarzadzanie informacjg w organizacjach pozarzagdowych
dziatajgcych na rzecz mtodziezy i jej wejscia na rynek pracy.

Pierwszy etap naszej pracy polega na rozmowach, badaniach i analizach. Spotykamy sie przede
wszystkim z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ale réwniez z ich lokalnymi partnerami w
szkotach i instytucjach publicznych, przede wszystkim w instytucjach rynku pracy. Analizujemy
raporty, wyniki badan i rozwigzania prawne. Sprawdzamy, czy relacje na linii instytucje publiczne —
trzeci sektor wpisujg sie w klasyczny model partnerstwa? Czy mocne strony kazdego z partnerow sg
wykorzystywane w mozliwie duzym stopniu? Czy postrzeganie organizacji pozarzagdowych przez
lokalnych partneréw wynika tylko (lub przede wszystkim) z metod komunikacji?

Przedstawiamy Panstwu wyniki naszych dotychczasowych dziatah zebrane w opracowaniu ,, Wnioski z
badan i analiz”, ktére sformutowalismy po kilku miesigcach pracy. Zapraszamy do lektury i dlatego nie
chcemy juz w tym miejscu udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytania, ale uwazny czytelnik znajdzie je
na kolejnych stronach ,,Wnioskéw...”

Przedstawiamy organizacje pozarzgdowe

Na poczatek chcemy Panistwu przedstawié¢ Fundacje Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM oraz
opisa¢ srodowisko organizacji dziatajgcych w obszarze rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przygotowania mtodych ludzi do dokonywania wyboréw zawodowych i do pierwszego spotkania z
pracodawca.

Inspirujemy do tworzenia przyjaznego rynku pracy

W tytule tego podrozdziatu zawarliSmy misje naszej Fundacji. Dziatamy od 2008 roku, czyli juz niemal
16 lat. Przez caty ten czas dazyliSmy do tego, by rynek pracy byt przyjazny dla wszystkich oséb, ktére
na nim sg lub chcg sie pojawi¢. Prowadzilismy dziatania zwigzane z aktywnoscig oséb w wieku 50+,
0s06b z niepetnosprawnosciami, osdb zwalnianych z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy i — w
najwiekszej skali — dotyczace przejscia mtodych ludzi z systemu edukacji do zatrudnienia. Zawsze
szukaliSmy Zrdodet problemu i kierowalismy naszg oferte zarowno do oséb pracujgcych (lub
poszukujgcych pracy), jak i do pracodawcow, szkdét oraz instytucji rynku pracy. Na potrzeby tego
opracowania skoncentrujemy sie tylko na dos$wiadczeniach dotyczgcych wejscia oséb mtodych na
rynek pracy.
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Wréémy zatem do naszej misji. Okreslenie ,Inspirujemy” oznacza, ze pobudzamy do myslenia i
dziatania. Jak to robimy? Pokazujemy ciekawe pomysty — dziatania, narzedzia i metody pracy, ktére
zastugujg na miano ,,dobrej praktyki” —to znaczy, ze zostaty juz w jakim$ sSrodowisku wdrozone i teraz
kazdy chetny podmiot (organizacja, szkota, instytucja) moze je wykorzystac i dostosowaé do swoich
potrzeb i oczekiwan.

Skad czerpiemy takie pomysty? Nasze dziatanie jest dwutorowe. Z jednej strony sami opracowujemy
takie narzedzia lub metody pracy, testujemy je i udostepniamy do wdrozenia. Niektdre z tych
dobrych praktyk to nasze autorskie rozwigzania. Inne ,importujemy” od naszych partneréw np. z
Belgii, Holandii, Portugalii i dostosowujemy do polskich uwarunkowan. Drugi sposéb pozyskania
wiedzy o dobrych praktykach to informacje od ich autoréw i realizatoréw. | to jest dziatanie, ktére w
duzym stopniu zwigzane jest z naszym sposobem komunikacji z partnerami z réznych sektorow.

Od 2016 roku koordynujemy w wojewddztwie slgskim prace , Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb
Mtodych”. Partnerstwo powstato w ramach projektu POWER, ktéry zakoriczyt sie w 2016 roku, ale
nasza wspoétpraca trwa i nawet rozwija sie. Co roku przyjmujemy do Partnerstwa nowe podmioty —
ostatni raz nasze grono powiekszyto sie w listopadzie 2023 roku.

Zgodnie z wymaganiami dokumentacji konkursowej w tamtym projekcie, wspétprace partnerska
nawigzaliSmy z publicznymi instytucjami rynku pracy (w tym gronie: Wojewddzki Urzad Pracy w
Katowicach, kilkanascie powiatowych urzedéw pracy), prywatna agencja zatrudnienia, szkoty
ponadpodstawowe (obecnie 3 zespoty szkdt), pracodawcy i organizacje pozarzagdowe dziatajgce na
rzecz rynku pracy i/lub mtodziezy. Spotykamy sie co jaki$ czas w gronie wszystkich partnerdw,
czasami organizujemy spotkania dwustronne i wymieniamy informacjami, przedstawiamy swoje
dziatania, pokazujemy problemy itp. Fakt, ze przez ponad siedem lat robimy to z duzym
entuzjazmem, $wiadczy o tym, ze wszyscy dostrzegamy korzysci z takiej wspdtpracy. Niestety, zadna z
organizacji pozarzagdowych, ktdre rozpoczety te wspdtprace w 2016 roku, nie kontynuuje udziatu w
partnerstwie. Aktywna jest tylko nasza Fundacja, spore grono urzedéw pracy i szkoty. Czy po
zakonczeniu projektu w 2016 roku ktos z partneréw pozyskat jakies finansowanie na dziatanie
partnerstwa? NIE! A moze odnidst jakas inng bezposrednig korzys¢ finansowg (np. zwigzang z
przystgpieniem do projektu). NIE! Czy partnerstwo przeprowadzito chociaz jedng akcje skierowang
bezposrednio do konkretnych miodych oséb (np. doprowadzito do ich zatrudnienia, nabycia
kwalifikacji, przebranzowienia)? NIE! By¢ moze brak takich efektow spowodowat, ze organizacje
pozarzadowe nie utrzymaty sie w projekcie?

Nasza odpowiedZ na pytanie, czy warto utrzymywac dziatanie partnerstwa (bo minimalne koszty z
tym zwigzane ponosi wtasnie nasza Fundacja), brzmi: TAK! TAK! TAK!

W dalszej czesci tego opracowania wrdcimy jeszcze kilka razy do watku $lgskiego ,Partnerstwa na
rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych” i mamy nadzieje, ze wszyscy czytelnicy podzielg nasz entuzjazm.
Mimo wyjgtkowo nieprzyjaznych organizacjom pozarzagdowym przepiséw prawa, osiggamy Sukces
pisany duzg literg, a wszystko zawdzieczamy komunikacji. | dlatego ten przyktad jest tak istotny dla
naszej analizy.

@ POLPROM

Fundacja Promoc]i Inicjatyw Spotecznych

Strona | 4



KOMITET Sfinansowano ze §rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Risdiy Pogeish
undusz Inicjatyw
DO SPRAW NI Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego u Obywatelskich

#== | POZYTKU
PUBLICZNEGO Horodr

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

W tym miejscu wréémy jednak do metod pozyskiwania informacji o dobrych praktykach i mozliwosci
ich upowszechniania. Partnerstwo, ktére dziata na Slasku, jest jednym ze zrédet takich informacji.
Drugim, bardzo waznym, bo ogélnokrajowym, jest konkurs , Lider Aktywizacji Oséb Mtodych”.

Pierwszg edycje tego konkursu ogtosilismy w 2017 roku. Zaprosilismy wszystkie publiczne instytucje
rynku pracy oraz agencje zatrudnienia do zgtaszania niestandardowych dziatan, ktére realizujg z
mysla o mtodych klientach. Przeprowadzilismy akcje, ktédra miata charakter informacyjny, a nie
promocyjny. Wystalismy po jednej wiadomosci mailowej do wojewddzkich i powiatowych urzeddéw
pracy (w sumie jest ich 356) oraz jedng informacje do organizacji zrzeszajacej agencje zatrudnienia.
Otrzymalismy kilkadziesigt kart konkursowych, na ktérych znalazty sie informacje o sytuacji oséb
mtodych na lokalnym rynku pracy, opis prowadzonych niestandardowych dziatann, wskazanie
warunkéw dla wdrozenia zgtaszanej dobrej praktyki do dziatan innych instytucji i — co dla nas bardzo
wazne — przedstawienie ewentualnych partnerdéw, z ktérymi dana instytucja wspétpracuje.

Mamy za sobg juz siedem edycji tego konkursu. Z roku na rok otrzymujemy coraz wiecej zgtoszen.
Agencje zatrudnienia przedstawiajg swoje dobre praktyki tylko sporadycznie. Od dwéch lat sg z nami
jednostki Ochotniczych Hufcow Pracy. W sumie otrzymaliSmy okoto 400 informacji o dobrych
praktykach, ale zgtosito je tylko 80 — 90 podmiotéw. W gronie Lideréw Aktywizacji Oséb Mtodych jest
50 — 60 urzeddw pracy i kilka agencji zatrudnienia oraz jednostek OHP. Co roku spotykamy sie w
Warszawie podczas gali wreczenia nagrdd (tylko w 2020 roku pandemia zmusita nas do organizacji
spotkania w wersji on-line), spotykamy sie z przedstawicielami Lideréw podczas réznych konferenciji,
warsztatéw i szkolen. W odpowiedzi na zgtaszane zainteresowanie takimi spotkaniami utworzylismy
w 2023 roku Akademie Lidera Aktywizacji Osdb Mtodych. Przy okazji kazdego wyjazdu naszych
przedstawicieli z Warszawy odwiedzamy wspétpracujace z nami urzedy pracy w catej Polsce.
Rozmawiamy o niestandardowych dziataniach, o wyzwaniach zwigzanych z aktywizacjg oséb mtodych
i o lokalnych partnerstwach, w tym o wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Mamy wiec solidne
podstawy do formutowania wnioskéw z dyskusji o roli organizacji pozarzagdowych w rozwigzywaniu
probleméw rynku pracy, w tym przygotowania mtodych ludzi do dokonywania wyboréw
zawodowych i przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia. Przedstawiamy te wnioski w kolejnej
czesci tego opracowania i juz teraz zapraszamy do zapoznania sie z nimi. Staramy sie pokaza¢ rézne
czynniki wptywajgce na wizerunek organizacji pozarzadowych jako partnera dziatan instytucji
publicznych i pracodawcéw.

| jeszcze kilka stéw o finansowaniu tej dziaftalnosci, bo ten aspekt jest niezwykle wazny dla
formutowania wnioskéw w kolejnej czeéci tego opracowania. Konkurs ,Lider Aktywizacji Osdb
Mtodych” (wszystkie 7 edycji) finansowalismy z wtasnych srodkéw — przygotowanie dokumentacji,
obstuge zgtoszen, prace komisji, zakup statuetek, medali, grawertondw, produkcje dyplomédw,
organizacje gali wreczenia nagrdd itp. Skad mamy takie srodki? Pochodzg one z darowizn osdb
indywidualnych, fundatoréw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Natomiast sesje
szkoleniowe ,Akademii Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych” prowadzimy w ramach odptatnej
dziatalnosci pozytku publicznego.

,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”, ktérg planujemy opracowac i przedstawi¢ Paistwu w
2024 roku, nie bedzie z pewnoscig zbiorem magicznych przepiséw, ktérych wykorzystanie sprawi, ze

@ POLPROM

Fundacja Promoc]i Inicjatyw Spotecznych

sty Moo NOWEFIO na lata 2021-2030 < NOWEFIO

Strona | 5



KOMITET Sfinansowano ze §rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Risdiy Pogeish
undusz Inicjatyw
DO SPRAW NI Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego u Obywatelskich

#== | POZYTKU

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -

PUBLICZNEGO Narogom syt ol NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO

organizacje pozarzgdowe zajmg w srodowisku role waznego i réwnorzednego partnera innych
podmiotéw. Skuteczno$¢ komunikacji w duzym stopniu zalezy réwniez od argumentdéw, ktére
podnosimy w dyskusji. Niniejszy zbiér ,,Wnioskdw z badan i analiz” ma pomdc Panstwu przygotowac
sie do prezentacji tych argumentéw, danych statystycznych i opinii. Nie zawiera jednak katalogu
zamknietego i namawiamy Panistwa réwniez do samodzielnej analizy lokalnych uwarunkowan i
wybrania tych aspektéw, ktére w Panstwa Srodowisku majg najwieksze znaczenie. Jezeli
sformutujecie Panstwo inne wnioski, to bedziemy wdzieczni za podzielenie sie nimi z Fundacjg
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Jeste$Smy otwarci na systematyczne uzupetnianie tresci
tego opracowania.

Wréémy do misji naszej Fundacji, to znaczy do okreslenia ,Inspirujemy do tworzenia przyjaznego
rynku pracy”. Przedstawilismy Panstwu dos¢ obszernie, jakie dziatania pozwalajg nam inspirowac
inne podmioty. Uwazamy, ze to wprowadzenie pozwoli nam w dalszej czesci tego opracowania w
wiarygodny sposéb przedstawi¢ wnioski z debat i dyskusji.

Teraz kilka stéw napiszemy o przyjaznym rynku pracy. Co kryje sie pod tym okresleniem? Intuicyjnie
zapewne wszyscy rozumiejg sens tych stdw. Przyjazny oznacza (wedtug Stownika Jezyka Polskiego
PWN) ,sprzyjajacy komus, nieprzynoszacy szkdd”. Pozostaje nam odpowiedzie¢ zwiezle na pytanie,
jakie warunki powinny by¢ spetnione, by wejscie na rynek pracy i obecno$¢ na nim przez znaczng
cze$¢ naszego zycia, dawaty nam poczucie bezpieczenstwa, wsparcia i korzysci (nie tylko
finansowych). Otéz, naszym zdaniem, z punktu widzenia mtodego cztowieka, ktory przygotowuje sie
do podjecia zatrudnienia, najwazniejsze sg dwa aspekty przygotowania.

Jeden z nich dotyczy znajomosci samego siebie, swoich zainteresowan i talentéw oraz umiejetnosci
maowienia o sobie, swoich potrzebach i oczekiwaniach - co w duzym stopniu bezposrednio wigze sie
z szeroko pojetymi umiejetnosciami komunikacji. W tym miejscu warto tez powiedzie¢ o wyborze
Sciezki edukacyjnej i wyborze zawodu. Te decyzje majg nie fundamentalne, ale — z catg pewnoscig —
bardzo wazne znaczenie dla tego, jak bedzie wygladaé pierwsze spotkanie z rynkiem pracy. Dlatego
sformutowalismy hasto naszej Fundacji, ktére towarzyszy nam podczas réznych spotkan, wyktaddéw i
innych dziatan:

... by zawdd nie oznaczat zawodu!

W jezyku polskim stowo ,,zawdd” ma rdine znaczenia. Tak sie sktada, ze uzywamy tego stowa na
okreslenie fachu (profesji), ale réwniez wéwczas, gdy chcemy wyrazi¢ przykre uczucie, ktérego
doznajemy, gdy nie spetniajg sie nasze marzenia i plany. Z wielu badan i rozméw wynika, ze wsréd
mtodego pokolenia te dwa rozumienia stowa ,zawdd” pojawiajg sie stosunkowo czesto tgcznie. |
dlatego chcemy minimalizowaé problem podejmowania niewtasciwych dla danej osoby wyboréw
zawodowych.

Drugi wainy aspekt przygotowania miodego cztowieka do wejscia na rynek pracy polega na
poznaniu zasad funkcjonowania i praw tego rynku. Bardzo czesto boimy sie tego, czego nie znamy.
Doznajemy niepowodzen i budujemy uprzedzenia, gdy ,,skaczemy na gtéwke” do jeziora, nad ktorym
jestesmy pierwszy raz. Potrzebujemy zatem pokazania mtodym osobom, co oznacza stowo ,rynek”,
kto na nim sprzedaje, kto kupuje. Jaki towar ma szanse na szybkie znalezienie nabywcy, a jaki bedzie
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zalegat na pdtkach, bedzie przeceniany, a moze nawet wrdci do magazynu. Rynek pracy, to przeciez
rynek, ktérym zadza dawno opisane prawa, ktorych mtodzi ludzie czesto nie sg swiadomi. Ze specyfiki
tego rynku wynikajg oczekiwania i potrzeby jego uczestnikdéw. Warto tez pamietaé, ze zaréwno
rekruterzy/pracodawcy, jak i kandydaci na pracownikéw/pracodawcy, majg swoje prawa i obowigzki.
Ich znajomosc jest niezbedna dla osiggniecia sukcesu.

Zdecydowalismy, ze istnieje potrzeba opracowania ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” z
myslg o tych NGO-sach, ktére chca i mogg realizowaé dziatania zbiezne z tak pojetg naszg misja.
Dodatkowo, dostrzeglismy wiele spraw, ktére wymagajg intensywnych dziatan rzeczniczych. Ich
powodzenie zalezy od tego, czy bedziemy, jako przedstawiciele Il sektora, dziata¢ razem, wspieraé
sie i mowi¢ jednym glosem. Spdjny przekaz komunikacyjny, budujacy wizerunek organizacji
pozarzadowych jako réwnorzednego partnera innych podmiotéw w dziataniach na rzecz rynku
pracy, a przede wszystkich przejscia mtodych ludzi z edukacji do zatrudnienia, jest rOwniez waznym
celem naszego projektu. Chcemy wzmacnia¢ kazdg organizacje z osobna i cate nasze srodowisko
razem.

Sojusznicy rynku pracy

Nadszedt czas, by przedstawi¢ inne organizacje pozarzadowe dziatajagce w obszarze, ktéry jest
przedmiotem naszych rozwazan.

ZatytutowaliSmy ten podrozdziat ,sojusznicy rynku pracy”. To okreslenie ma swojg historie. Cho¢
zostato wprowadzone na state do stownika naszej Fundacji juz w 2017 roku i w odniesieniu do innych
0s6b niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych, to uznalimy, Zze warto jeszcze raz po nie
siegng¢. Tym bardziej, ze wracamy do jego pierwotnego sensu (z 2016 roku). Otéz w 2017 roku
wypracowalismy mata innowacje spoteczng (w ramach inkubatora prowadzonego woéwczas przez
Stowarzyszenie Wiosna z Krakowa), ktora obejmowata dwa wazne dziatania. Jednym z nich jest
strona internetowa www.maparynkupracy.pl, ktdrg przygotowaliSmy z myslg o miodych ludziach

szukajgcych wskazéwek, jak z sukcesem dotrze¢ do celu, jakim jest satysfakcjonujgca ich aktywnos¢
zawodowa. OpowiedzieliSmy im o tej wedréwce na rynek pracy w sposdb przyjazny dla mtodych ludzi
— prostym jezykiem, z licznymi grafikami, punktorami itp. Chcieliémy, by w przystepny sposdb
dowiedzieli sie miedzy innymi o ofercie publicznych instytucji rynku pracy, ktéra, niestety, nie jest
tworzona z myslg o tym, by zainteresowac potencjalnego klienta, ale o tym, by spetniata warunki
urzedowego nazewnictwa. Tak wiec np. bon na zasiedlenie, o ktérym mtodzi ludzie praktycznie nic
nie wiedzg (co to jest? dla kogo? gdzie i jak mozna sie o niego ubiegaé? jakg ma wartos¢? czy jest
zwrotny?), jest na stronie www.maparynkupracy.pl przedstawiony w kontekscie pomystu na podjecie

pracy w miejscowosci odlegtej od miejsca zamieszkania i rozwigzania problemu braku finansowania
dla wynajecia mieszkania.

Drugim elementem tej innowacji jest przeszkolenie grupy sojusznikdéw rynku pracy, czyli mtodych
ludzi, ktérzy w swoim Srodowisku (w rodzinie, na podwérku, w klubie sportowym, w klasie itp.) beda
popularyzowac te strone. Takich sojusznikéw rekrutowaliémy w szkotach (w Siemianowicach Slgskich
i w Ledzinach). Uczniowie poznawali tre$é¢ strony internetowej i odkrywali, ze sami poszukujg
podobnych informacji. Pozyskalismy sojusznikdéw rynku pracy, ale rowniez skutecznie wsparlismy
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mtodziez szkolng w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy i nasza oferta stanowita atrakcyjne
uzupetnienie zaje¢ z doradztwa zawodowego. Dodatkowo, sojusznicy mogli korzystaé ze wsparcia
opiekuna grupy, ktére dawato im poczucie bezpieczedstwa, jezeli chodzi o sprawy merytoryczne i
pozwalato rozwigzywac pojawiajgce sie problemy komunikacyjne oraz skutecznie podtrzymywato
motywacje do takiego zaangazowania. Jednoczesnie, osoby, ktére namowione przez sojusznikdw,
zajrzaty na mape rynku pracy, kierowaty swoje kroki do urzedéw pracy, bo juz wiedziaty, co chcg tam
uzyskac i jakiego wsparcia majg prawo oczekiwaé. To pozwolito dotrzeé publicznym instytucjom
rynku pracy do mtodych ludzi, ktdrzy nigdy wczesniej nie interesowali sie ich ofertg, a nawet nalezeli
do tzw. grupy NEET (nie pracuja, nie ucza sie i nie biorg udziatu w szkoleniach). Ten przyktad
pokazuje, jak samodzielnie wpisaliSmy sie w role partnera szkét i urzedéw pracy w tych srodowiskach
lokalnych. Pozostawiamy w tym miejscu bez odpowiedzi pytanie, czy chcemy partnerstw takiego typu
— gdy nie dziatamy wspdlnie, ale na rzecz wspdlnego dobra? Wrdcimy do tego tematu w kolejnej
czesci tego opracowania.

Jednak okreslenie ,sojusznicy rynku pracy” pojawito sie troche wczesniej, bo w 2016 roku. Nasze
partnerstwo wypracowato wéwczas ,Rekomendacje dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie
Slaskim” (projekt POWER). To tam po raz pierwszy zgodnie (w srodowisku miedzysektorowym)
uzgodniliémy zapis o celowosci wspotpracy na szczeblu lokalnym i poswiecilismy temu tematowi
minimum dwie rekomendacje. Szczegdty tych ustalen przedstawiamy w dalszej czesci tego
opracowania.

Mamy za sobg te wszystkie doswiadczenia w szukaniu partneréw do wspdlnego dziatania na rzecz
rynku pracy i przygotowania mtodych ludzi do przejscia z edukacji do zatrudnienia. Dlatego teraz
zgodzilismy sie w zespole eksperckim, ze warto siegng¢ po to okreslenie, gdy chcemy opisac
Srodowisko organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w tym obszarze.

Przede wszystkim zauwazmy, ze organizacji, ktore deklarujg, jako gtdwng aktywnos$é, dziatania
zwigzane z rynkiem pracy, nie jest wiele. Bardzo rzadko jest to gtdwny obszar dziatania, a na tzw.
»inne obszary”, wsrdd ktdérych wymienia sie rowniez rynek pracy, przypada okoto 10% wszystkich
zarejestrowanych w Polsce organizacji pozarzagdowych.

Z naszych doswiadczen wynika, ze spora czes$¢ organizacji ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowg, dziata z myslg o osobach z niepetnosprawnoscig. Kilka lat temu uczestniczylismy w
spotkaniu zatozycielskim sieci organizacji, dla ktérych rynek pracy jest waznym obszarem dziatania i
okazato sie ... ze byliSmy jedng z nielicznych organizacji, ktére nie koncentrowaty sie wytgcznie na
osobach z niepetnosprawnosciami. Dyskusja, przyjmowane kierunki prac, formutowane postulaty,
zgtaszane problemy itp. dotyczyty wtasnie tej grupy odbiorcéw dziatan. | chociaz pozostawalismy w
sferze problemdéw z zatrudnieniem, to byty to catkiem inne wyzwania niz te, ktére dotyczg
przygotowania oséb mtodych - inne rozwigzania prawne, inne systemy finansowania itp. Dlatego
nasza aktywnos$¢ w ramach tej sieci skoficzyta sie juz po pierwszym spotkaniu.

Drugi raz podjelismy starania o zbudowanie ptaszczyzny wspdtpracy w Warszawie, gdy ponad 10 lat
temu powstawata przy Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy Komisja Dialogu Spotecznego ds.
Rownego Traktowania.
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Rynek pracy jest miejscem, o ktérym co jaki$ czas mowi sie gtosno w kontekscie nieréwnego
traktowania. Okoto 2008 roku pojawity sie pierwsze dziatania, by zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie i
pozostanie w zatrudnieniu oséb dojrzatych, ktére wéwczas okreslano mianem 50+. W dokumentacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki byta nawet mowa o potrzebie dodatkowego wsparcia na
rynku pracy kierowanego, ze wzgledu na wiek, do oséb, ktére miaty ukorczone 45 lat. Nadal w
rozmowach z osobami w tym wieku wielokrotnie styszymy, ze podczas rekrutacji ,sg przezroczyste”.
O pewnej dyskryminacji mowig tez ludzie mtodzi, ktérzy uwazajg, ze brak doswiadczenia z géry
ustawia ich na straconej pozycji w poréwnaniu ze starszymi kandydatami do zatrudnienia. Chcielismy
rozmawiaé o tych sprawach wtasnie podczas spotkan Komisji Dialogu Spotecznego. Nasz
przedstawiciel znalazt sie nawet w prezydium tej Komisji, ale tematy jej prac praktycznie nigdy nie
dotyczyty rynku pracy. Koncentrowaty sie na innych obszarach nieréwnego traktowania.

| jeszcze jeden przyktad aktywnosci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM dotyczacy
budowania ptaszczyzny wspdtpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz rynku pracy. To spotkanie z
czerwca 2023 roku, ktére odbyto sie w Warszawie i dotyczyto sieciowania ,, wokét rynku pracy”. Byto
organizowane przez Fundacje Stocznia jako spotkanie innowatorek i innowatoréw spotecznych,
ktdrzy zrealizowali lub realizujg mate projekty w inkubatorze Transfer HUB. Cieszymy sie bardzo, ze
nasz przedstawiciel mdgt brac¢ udziat w tym wydarzeniu i zebra¢ informacje o doswiadczeniach kilku
organizacji z catej Polski, ktore byly tam reprezentowane. Whnioski z tej dyskusji opisujemy w dalszej
czesci tego opracowania, ale juz teraz chcemy zauwazyé, ze udato nam sie na state nawigzac kontakt
tylko z jedng osobg, ktéra byta tam obecna. Kolejne 2-3 deklarowaty duze zainteresowanie, ale oferty
dalszego kontaktu nie podjety. Inni spotecznicy patrzyli z niedowierzaniem, gdy nasz przedstawiciel
mowit o tym, co robi Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM i mieli tylko jedno pytanie —
kto to wszystko finansuje? Odpowiedzieliémy na nie.

Pozyskujemy finansowanie z funduszy europejskich, gtéwnie ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (najpierw PO KL, w kolejnej perspektywie POWER, a teraz nowe programy wdrazane w
latach 2021-2027). Zrealizowalismy cztery duze projekty finansowane z tego zrédfa. Otrzymujemy tez
finansowanie dziatan ponadnarodowych z programu ERASMUS+ (dwa projekty). Dwukrotnie nasze
whnioski wygraty konkursy w ramach PROO (PROO1 w 2019 roku i PROO3 w 2023 roku). Udato nam
sie takze przekonac oceniajgcych do celowosci realizacji projektu NOWEFIO, w ramach ktérego
powstaje wiasnie to opracowanie i ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”. Wielokrotnie
siegaliSmy po mniejsze granty, np. trzy razy rozwijalismy pomysty na mikro innowacje (dwa razy w
inkubatorze Stowarzyszenia WIOSNA i raz w inkubatorze prowadzonym przez firme ECORYS).
UzyskaliSmy grant na rozszerzenie projektu POWER o komponent ponadnarodowy w ramach
projektu ,Sciezki wspdtpracy” realizowanego przez Fundacje Fundusz Wspétpracy. Z kolei NIW-CRSO
dofinansowat rdwniez nasz projekt przygotowany w 2020 roku w ramach Programu Wsparcia
Doraznego Organizacji Pozarzagdowych w Zakresie Przeciwdziatania Skutkom COVID-19. Kilkukrotnie
sktadalismy z powodzeniem oferte w ministerstwie wiasciwym do spraw rozwoju na organizacje
wydarzen promujgcych fundusze europejskie. Jak wynika z tej wyliczanki, mozliwosci pozyskania
finansowania jest duzo. Trzeba chcie¢ i umie¢ szuka¢ informacji o konkursach. Warto tez
zainwestowac w szkolenia dotyczgce pisania wnioskdw. Nie wolno zraza¢ sie niepowodzeniami, bo
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konkurencja jest ogromna. Takie dziatanie jest trudne, ale jest mozliwe. Oczywiscie, co roku
otrzymujemy od fundatoréw réwniez pewng dotacje, ale sg to stosunkowo niewielkie kwoty.

Niestety, duza czes¢ organizacji jest przygnieciona taka skalg dziatania. Kto miatby tak czesto pisac te
whnioski? Kto ma czas na takie szkolenia, skoro wszyscy jesteSmy zajeci realizowaniem waznych
spotecznie celow?

W projekcie, w ktéorym powstaje ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji” po raz kolejny
podjelismy probe zbudowania ptaszczyzny wspétpracy — nieformalnego partnerstwa — z innymi
organizacjami pozarzgdowymi. Jednak dtugie rozmowy zespotu eksperckiego w bardzo znaczacy
sposéb zmienity nasze spojrzenie na te organizacje, z ktérymi mozemy skutecznie dziata¢ na rzecz
tworzenia przyjaznego rynku pracy (a taka przeciez jest nasza misja...). Zmienilismy nasz sposéb
myslenia o partnerach, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w ankiecie, ktérg wypetnity osoby
przystuchujace sie debacie. Mamy wrazenie, ze teraz ta wspotpraca bedzie uktadac sie zdecydowanie
lepiej. Takie przekonanie wynika z faktu, ze praktycznie nie konkurujemy ze sobg. Wszystkich z
Panstwa, ktérzy sg zainteresowani naszym nowym spojrzeniem na partnerstwo organizacji
pozarzagdowych, zapraszamy do lektury dalszej czesci tego opracowania.

Teraz chcemy Panstwu przedstawic gars¢ informacji statystycznych o organizacjach pozarzadowych.
Na etapie przygotowania zatozen projektu ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji” korzystalismy
z wynikéw badania ,Polki i Polacy w organizacjach spotecznych w 2020 roku”, ktére przeprowadzito
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Okazato sie wowczas, ze 56% respondentéw ufa organizacjom
pozarzagdowym i wynik ten praktycznie nie zmienit sie w ciggu ostatnich szesciu lat. Warto zauwazy¢,
Zze w tym czasie istotnie wzrosto zaufanie do matych firm (z 38% do 61%) i lekko zwiekszyto sie
zaufanie do duzych przedsiebiorstw (z 38% do 44%) oraz wtadz lokalnych (z 44% do 49%). Do
organizacji pozarzadowych trafiajg w ostatnich latach coraz wieksze fundusze, zaréwno z
tradycyjnych zrédet, jak programy finansowane z EFS, Srodki PFRON czy ASOS, jak i pochodzace ze
stosunkowo nowych programoéw, np. PROO czy NOWEFIO. Mimo, ze rézne organizacje realizujg coraz
wiecej dziatan, w tym gtéwnie w srodowisku lokalnym, to nie przektada to sie w zaden sposéb na
wzrost zaufania. Dlaczego prawie potowa Polakdw biorgcych udziat w badaniu prowadzonym przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor nadal nie zakresla odpowiedzi ,,ufam” w rubryce dotyczacej organizacji
pozarzadowych? OdpowiedZ na to pytanie mozemy znalezé w innych informacjach, ktére
respondenci podali w tej ankiecie. Otdz okazuje sie, ze wsrdd oséb, ktére miaty osobisty kontakt z
organizacjami pozarzagdowymi, zaufanie zadeklarowaty az 3 na 4 pytane osoby (74%). Jednak tylko
16% o0sob odpowiedziato, ze miato bezposredni kontakt z dziataniami prowadzonymi przez
organizacje pozarzgdowe. Wydaje sie, ze ta odpowiedZ mocno mija sie z prawda. Ludzie odpowiadali,
ze nie spotkali bezposrednio rezultatéw dziatan Il sektora, bo prawdopodobnie czesto nie mieli
wiedzy, ze uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez podmioty spoteczne, ze
ich dzieci uczeszczajg na zajecia, ktdre w szkole organizuje jakas organizacja, a miejsce zwigzane z
lokalng historig systematycznie pielegnujg cztonkowie pewnego stowarzyszenia. To potwierdza, e
strategia komunikacji w wielu organizacjach nie istnieje, a jezeli jest, to jej wdrazanie nie wplywa
na wzrost $wiadomosci lokalnej spotecznosci o prowadzonych dziataniach.
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Dlatego w ,Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji” chcemy zaproponowaé podjecie réznych
dziatan tym organizacjom, ktére do tej pory kwestii komunikacji (wewnatrz organizacji i z jej
otoczeniem) catkowicie nie doceniaty albo nie poswiecaty jej duzo uwagi.

Przygotowalismy krotki film promocyjny, trzy kilkuminutowe nagrania audio i propozycje plikdw
graficznych. Przedstawiamy je na stronie www.polprom.org.pl na podstronie dotyczacej projektu
,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”. Zapraszamy do obejrzenia i wystuchania. Udostepniamy
je do swobodnego wykorzystania wszystkim organizacjom i innym podmiotom, ktdre chcg promowac
korzysci ptyngce z zaangazowania obywatelskiego oraz zwrdci¢ uwage na potencjat organizacji
pozarzadowych jako réwnorzednego partnera w dziataniach na rzecz rynku pracy i przygotowania
mtodziezy do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia.
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Zauwazmy to, co sie zmienia, bo to dotyczy naszych dziatan

Analiza sytuacji zastanej wymaga réwniez przyjrzenia sie temu, co dzieje sie wokét nas w obszarze,
ktéry taczy sie z naszg aktywnoscig. Tematy dotyczace dokonywania pierwszych wyboréw
zawodowych oraz przygotowania mtodych oséb do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia, to
sprawy wyraznie wymykajgce sie spod resortowego podziatu zadan. Dotyczg rynku pracy i edukacji.
Jezeli do ich wdrazania chcemy witgczyé organizacje pozarzgdowe, to do miksu zadan resortowych
dochodzg uwarunkowania dziatania podmiotow IIl sektora i to zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i z
uwzglednieniem kazdego z tych dwéch resortow.

Co sie dzieje w szkotach?

Mamy w Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM taki sposdb pracy, ktory kaze nam
spojrze¢ na kazdy problem z wielu stron, ale zawsze na poczatku dyskusji i po zaproponowaniu
rozwigzan, odnosimy sie do potrzeb i oczekiwan ostatecznych odbiorcéw naszych dziatan. W tym
wypadku chodzi przede wszystkim o uczennice i ucznidw szkét branzowych i technikow, ale w
pewnym stopniu réwniez o ucznidow liceéw ogdlnoksztatcgcych. Sg to przedstawiciele tzw. pokolenia
,Z". Jego przygotowanie do wejscia na rynek pracy musi sie rézni¢ od tego, ktére oferowalismy
osobom nieco starszym (millenialsom). To pierwsze zétte Swiatto, ktére powinno zapali¢ sie w
sytuacji, gdy myslimy o powielaniu wykorzystywanych dotychczas wzoréw dziatania. Drugi znak
ostrzegawczy pojawia sie po poznaniu danych liczbowych. We wrzesniu 2022 roku do szkot
ponadpodstawowych trafito 1,5 rocznika mtodych oséb. Zrobit sie ttok, utworzono nowe oddziaty,
zaplanowano lekcje w systemie dwuzmianowym. W 2023 roku sytuacja sie powtdrzyta, ponownie
progi szkét ponadpodstawowych przekroczyta znacznie wieksza niz zwykle grupa mtodych oséb.
Udziat w edukacji oséb, ktdre majg 15 lat, jest obowigzkowy, wiec szkoty (samorzady) sobie poradzity
z tym problemem. Utworzono nowe oddziaty, na sale lekcyjne wykorzystuje sie kazde pomieszczenie
w szkole, plan lekcji obejmuje kilkanascie godzin dziennie, nauczyciele uczg kilku przedmiotéw. Ten
temat byt bardzo atrakcyjny dla medidow we wrzesniu 2022 i 2023, a potem zainteresowanie zgasto.
Zycie szkolne toczy sie swoim tempem, a spraw waznych i bardzo waznych kazdego dnia pojawia sie
coraz wiecej. | to jest wtasnie moment, kiedy na ten problem powinny spojrze¢ organizacje
pozarzagdowe, bo to, co dzieje sie w wielu szkotach trudno nazwac sytuacjg normalng. My
spojrzelismy jako organizacja zajmujaca sie przygotowaniem mtodziezy do wejscia na rynek pracy.

By zawadd nie oznaczat zawodu...

Jeszcze raz przywotujemy to hasto tak bardzo wazne dla Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM.

W ,,normalnych” czasach, gdy szkote opuszcza jeden rocznik, przygotowanie mtodziezy pozostawia
wiele do zyczenia, o czym $wiadczg np. dane urzedéw pracy. Za rok na rynek wejdzie wiecej niz
zwykle absolwentéw szkét branzowych | stopnia. Chwile pdZniej pracy bedzie szuka¢ czesc
absolwentéw licedw ogdlnoksztatcgcych, a potem technikdéw. Najbardziej widoczny problem, ktéry
mozna wskazaé, polega na tym, ze stosunkowo waskie grono dobrych doradcéow zawodowych w
szkotach nie jest w stanie przygotowaé duzo wiekszej niz zwykle liczby uczniéw konczacych edukacje.
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A przypadkowi doradcy, ktdrzy otrzymali tylko dodatkowe godziny zaje¢, zwyczajnie nie potrafig
odpowiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania mtodych ludzi, na ich pytania, obawy, a nawet leki. Nie znajg
atrakcyjnych dla mtodych ludzi narzedzi diagnozy i nie $ledzg trenddw na rynku pracy.

Ale to tylko najbardziej widoczny problem, ktéry pracownicy urzeddéw pracy i rekruterzy beda juz
niedtugo nagtasnia¢. Sg jednak problemy jeszcze wazniejsze, o ktdrych nie mowi sie w przestrzeni
publicznej. Duza liczba absolwentéw klas dsmych sprawita w ostatnich dwdch latach, ze wiele
mtodych oséb nie dostato sie do klas, ktére sobie wybraty i zostato ,przydzielone” do innych
oddziatéw. Czesto wybér klasy, a nawet zawodu, do ktérego przygotowuje nauka w danej klasie, byt
przypadkowy. Ktos chciat zostaé piosenkarzem, ale dostat sie do klasy fryzjerskiej... Brzmi nierealnie?
W kolejnej czesci tej publikacji przytaczamy wypowiedzi ucznidow szkél branzowych i technikow,
ktérych udzielili w ankiecie przeprowadzonej przez redakcje podcastu KARIEROMAT dziatajagcg w
strukturach Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

Moze wiele dorostych oséb nie chce o tym ustyszeé, ale kazdego dnia rano wstaje i idzie na zajecia
catkiem spora grupa mtodych ludzi, ktorzy juz wiedza, ze nie chca przygotowywad sie do zawodu,
ktory wynika z profilu ich klasy, ze nie beda tego zawodu wykonywac w przysztosci i coraz bardziej
majg $wiadomosé, ze marnujg bardzo wazne lata. Czy po takiej lekko szalonej akcji rekrutacyjnej do
szkét ponadpodstawowych dwa lata temu i rok temu, nie warto zainteresowac sie tymi mtodymi
ludzmi, ktérym zmiane marzen wymusit system? Nie zrobig tego instytucje rynku pracy, bo to
wykracza poza ich obowigzki ustawowe. Nie zrobig tego tez szkoty, bo... nie chcg zamykaé klas/nie
majg odpowiednio przygotowanej kadry/ nie ma na to czasu/ nie ma tego zapisanego w zadnych
dokumentach/ nie ma na takie badania finansowania.... Powoddw jest bardzo wiele. Wydaje sig, ze
to jedno z kluczowych zadan, ktére wtasnie teraz stoja przed organizacjami spotecznymi.

O pracy tylko teoretycznie

Kolejne wyzwanie, ktére dotyczy szkét ponadpodstawowych, a ktdre nasi eksperci zdecydowali sie
wpisac do tego opracowania, dotyczy nauczycieli zawodu. Mozemy troche na ten temat powiedziec¢ z
wtasnych obserwacji i rozméw z dyrektorami szkdt, ale nie chcemy byé posadzeni o wyolbrzymianie
problemu. Dlatego ponownie zapraszamy Panistwa do przeczytania wypowiedzi, ktére uzyskalismy od
uczennic i uczniow 16 szkét z réznych regiondw kraju w ankiecie podcastu KARIEROMAT. Znajdg je
Panstwo w kolejnej czesci ,,Wnioskéw z badan i analiz”. Mtodziez (odpowiedzi udzielito ponad 270
osbb) wielokrotnie wskazywata, ze chciataby poznac jakas osobe, ktéra wykonuje zawdd (do ktérego
przygotowujg sie mtodzi ludzie) z pasjg. Do tej pory nikogo takiego uczniowie nie spotkali!
Nauczyciele zawodu nie sg w niektorych przypadkach (nie podejmujemy sie oceniaé, jaka jest skala
tego zjawiska) ludZmi z pasjg, ktdrzy potrafig z iskrg w oku opowiadaé o warsztacie pracy, o efektach
dziatan, zaraza¢ entuzjazmem, pokazywac, ze rozwoéj zawodowy ma sens i daje ogromng satysfakcje.
Niektére szkoty nie umozliwiajg nawet uczniom poznania w Swiecie realnym srodowiska pracy w
danym zawodzie. Dlatego uczniowie piszg, ze chcieliby spedzi¢ troche czasu w takiej firmie, zobaczy¢,
jak jest zorganizowany dzien pracy, co kto robi, jakie sg zadania na réznych stanowiskach itp. Mtodzi
ludzie uczg sie zawodu, ale nie majg pojecia o tym, jak bedzie wygladato ich zycie w kolejnych 40 — 50
latach.
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Organizacja pozarzadowa jako facznik miedzy szkota i biznesem, poszukujaca ludzi pozytywnie
zakreconych, utatwiajgca mtodziezy dotarcie do réznych firm i pokazujgca pracodawcom korzysci z
budowania wizerunku firmy przyjaznej pracownikom, to kolejna rola, ktérej nikt inny sie nie
podejmie. Wiele szkét, jak widaé, tego nie robi (chociaz znamy szkoty dziatajgce pod tym wzgledem
wrecz idealnie). Nie jest to temat dziatania urzedu pracy. Pracodawcy tez nie wychodzg z inicjatywa,
bo moze nie znajg problemu, majg inne wazne sprawy, nie doceniajg znaczenia otwarcia na mtodych
pracownikéw itp. Organizacje, ktdre dziatajg lokalnie, znajg te wszystkie uktadanki i mogg z
powodzeniem wspierac uczniéw, szkoty i pracodawcéw (a w konsekwencji sprawié, ze mniej oséb
trafi w przysztosci do urzedéw pracy). Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM prowadzi
podcast KARIEROMAT i wtasnie w tych audycjach mtodzi dziennikarze obywatelscy — uczniowie
technikum, zaprosili do rozmowy pracodawcéw reprezentujgcych rdzne branze, takiej jak np.
logistyka, cyberbezpieczenstwo, budowa maszyn, IT, administracja. Podczas wywiadu zadajg pytania,
ktore prawdopodobnie chcieliby zadac¢ inni mtodzi ludzie. Nie sg to wizyty w miejscu pracy w swiecie
realnym, ale chociaz w ten sposéb chcemy przyblizy¢ mtodym ludziom rézne zawody, styl pracy,
oczekiwania pracodawcéw, szanse rozwoju itp.

Zaangazuj sie spotecznie - zréb to dla siebie

Kolejna przestrzen dla uzupetnienia oferty szkét przez organizacje pozarzadowe dotyczy rozwijania
umiejetnosci spotecznych oczekiwanych przez pracodawcow. Skala tego problemu jest trudna do
zawyzenia, bo pojawia sie on niemal we wszystkich opiniach pracodawcéw o pokoleniu ,Z”,
badaniach prowadzonych wsrdd ucznidow, wywiadach z ekspertami rynku pracy i prawie w kazdym
whiosku wptywajgcym od instytucji rynku pracy do Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM w konkursie , Lider Aktywizacji Os6b Mtodych”.

Dla zrozumienia przyczyn wystepujgcej luki kompetencyjnej warto zauwazy¢, ze podobne problemy
obserwowane sg réwniez w innych krajach. Zrealizowaliémy projekt ponadnarodowy z wyiszg
uczelnig z Belgii (AP Hogeschool z Antwerpii), ktdra opracowata rozbudowane narzedzie internetowe
do diagnozowania poziomu rozwoju kompetencji spotecznych u mtodych ludzi (indywidualnie i w
zespole) oraz obszerny zestaw C¢wiczen rozwijajgcych pewng grupe takich kompetencji.
Przystosowalismy czes$¢ z nich do uwarunkowan polskich i udostepnilismy jako , Kompleksowy zestaw
narzedzi dla treneréw umiejetnosci spotecznych”. Zdajemy sobie bowiem sprawe, ze jako organizacja
nie jestesmy w stanie dotrze¢ do wielu szkét i pracowac z mtodziezg w réznych regionach kraju, bo
skala naszej aktywnosci i liczebnos¢ zespotu na to nie pozwala. Mozemy jednak przeszkoli¢
nauczycieli (w tym zestawie jest rowniez program takiego szkolenia), ktérzy bedg wykorzystywac
ciekawe ¢wiczenia podczas zaje¢ z mtodzieza.

Z wyprzedzeniem chcemy odpowiedzie¢ na pytania, ktére prawdopodobnie rodzg sie u Panstwa
podczas czytania tego tekstu. Kiedy nauczyciel ma realizowac takie zajecia, skoro szkoty sa
przetadowane, plany lekcji obejmujg caty dzien, a podstawa programowa zostata rozszerzona poza
granice wszelkich norm? Styszymy to pytanie wielokrotnie podczas spotkann promujgcych nowe
narzedzia do pracy z mtodziezg nad rozwijaniem réznych umiejetnosci miekkich. Dlatego elementem
takiego zestawu sg zwykle wskazéwki do jego wdrazania, a w nich proponujemy np. wykorzystanie
dodatkowych ¢éwiczen podczas lekcji wychowawczych, zastepstw, w czasie matur, czy jako zajecia
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dodatkowe. Nasze doswiadczenia potwierdzajg, ze jezeli dodatkowe zajecia zaplanujemy w sposdb
przyjazny dla mtodego pokolenia, to znaczy np. z uwzglednieniem zainteresowan i mocnych stron
uczniéw, jezeli damy mtodziezy prawo wspétdecydowania o sposobie i temacie pracy, jezeli bedziemy
gotowi do wspierania ucznidw w ich rozwoju, a nie do prowadzenia kolejnych wyktadéw , to mtodziez
chetnie weZmie udziat w takich zajeciach. W 2019 roku rozpoczeliémy realizacje projektu POWER,
ktéry wymagat od mtodych uczestnikdéw ponad szesciomiesiecznej aktywnosci i intensywnej pracy
nad rozwojem umiejetnosci spotecznych. Nasz pomyst na takie zajecia przyciggnat we wszystkich
wspotpracujacych z nami szkotach wielu chetnych i nawet przekroczyliSmy planowang liczbe
uczestnikéw (podczas gdy w innych projektach realizowanych w zwigzku z tym samym konkursem
whioskéw byty duze problemy z rekrutacjg). Nasz sukces byt szczegdlnie wazny z tego powodu, ze
osiggneliSmy go w czasie pandemii, gdy mtodziez praktycznie nie miata zadnych mozliwosci
rozwijania umiejetnosci spotecznych.

Wréémy jednak do problemu luki kompetencyjnej. Jego ponadnarodowy charakter pokazuje, ze jest
to zjawisko charakterystyczne dla pokolenia ,,Z”, dla wspdtczesnego rynku pracy oraz dla sposobu
pracy z mtodziezg podczas zaje¢ szkolnych. Nie ma jednego ,winnego”, ktdry médgtby tak zmienic
dziatanie, ze problem zniknie. A poniewaz konsekwencje stabo rozwinietych umiejetnosci
komunikacyjnych, pracy zespotowej, rozwigzywania problemdw, zarzadzania czasem itp. sg widoczne
tu i teraz — podczas rekrutacji, w trakcie pracy (problemy natury psychologicznej, czesta zmiana
pracodawcy, wypalenie zawodowe) i w Zzyciu prywatnym wielu mtodych ludzi, to my — jako
organizacje pozarzgdowe — powinnismy wykorzysta¢ nasz potencjat i zastanowic sie, jak mozemy
ograniczy¢ skale wystepowania luki kompetencyjnej.

W duzej czesci ttumaczy to tytut tego podrozdziatu: Zaangazuj sie spotecznie — zrdb to dla siebie.
Umiejetnosci spotecznych nie da sie rozwing¢ poprzez wystuchanie wyktadu. Mozna jedynie zdoby¢
wiedze o znaczeniu tych kompetenciji, ale to nie o to chodzi. Zaden tyzwiarz figurowy, ktéry zapozna
sie z prezentacjg przedstawiajgcg zasady wykonywania potrdjnego skoku Axel nie nabedzie
umiejetnosci takiego skakania. Tak samo uczen szkoty muzycznej musi godzinami ¢éwiczy¢ wprawki i
etiudy, by wyrobi¢ w sobie umiejetnosci techniczne i interpretacyjne grania. Coz z tego, ze powiemy
mtodym ludziom o potrzebach pracodawcéw, ktére dotyczg umiejetnosci komunikacji, a nawet
obszernie wyjasnimy na czym te umiejetnosci polegajg — jak powinnismy mowié/pisa¢, jak budowacé
komunikat, jakiego jezyka uzywac, jak stuchaé, udziela¢ informacji zwrotnych, zadawaé pytania,
okazywaé empatie itp.? Po takiej lekcji mtody cztowiek nadal nie wie, czy i na jakim poziomie ma
rozwiniete te umiejetnosci, co powinien ¢wiczy¢ i jakie swoje atuty moze wykorzystywaé. Przy
tyzwiarzu i jego codziennym intensywnym treningu jest trener (a nawet caty sztab szkoleniowy). Przy
pianiscie siedzi dobrze przygotowany nauczyciel. A gdzie ma swoje ¢wiczenia praktykowac uczen
pracujgcy nad umiejetnoscig komunikacji? Kto da mu informacje zwrotng, podpowie, oceni?

Doskonatym poligonem dla takich c¢wiczen jest aktywnos$¢ spoteczna. Zachecenie miodziezy do
udziatu w rdéznych inicjatywach w ramach organizacji pozwala odpowiednio przygotowanym
opiekunom/mentorom obserwowaé mtodego cztowieka w dziataniu. Uczeh moze nawet nie miec
Swiadomosci, jak przygotowanie przedstawienia dla przedszkolakdw, spotkanie z seniorami na temat
telefondw komérkowych, uporzadkowanie zaniedbanych grobdw czy spacery z psami
przebywajgcymi w schronisku, dziatajg na rozwdj umiejetnosci spotecznych. Powinien taka
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informacje uzyska¢ wraz z zaswiadczeniem o wolontariacie. A jesli pojawig sie problemy np. z
rozumieniem otrzymywanych polecen czy uwaznym stuchaniem, to opiekun powinien zaproponowac
udziat w dodatkowych éwiczeniach, ktére do danej umiejetnosci sg specjalnie dopasowane.

Co wazne w takim podejsciu, to uczen sam powinien wybiera¢ rodzaj organizacji, z ktérg chce
wspotpracowac. Warto pamietac, ze rozwijaé sie mozna tylko wykonujac prace, ktéra nas interesuje,
angazuje nasze talenty i daje satysfakcje. To wiasnie dlatego uznalismy, ze organizacje pozarzagdowe —
nasi partnerzy w dziataniach na rzecz przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy — wcale nie
muszg mieé zapisane w statucie, ze ich dziatania dotyczg rynku pracy. Organizacje sportowe,
kulturalne, ekologiczne i wiele innych, moga by¢ sojusznikiem rynku pracy. Wnioski ptyngce z takiego
podejscia do roli Ill sektora w rozwigzywaniu problemdéw rynku pracy, w tym szczegdlnie
przygotowania mtodziezy do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia, przedstawiamy w kolejnej
czesci tego opracowania.

Co stychac na rynku pracy?

Powyzej przedstawiliSmy uwarunkowania, ktére pokazujg, dlaczego i w jaki sposéb organizacje
pozarzagdowe (réznego typu) moga i powinny wigczyé¢ sie w rozwigzywanie probleméw, ktére swoja
geneze majg na etapie udziatu mtodych ludzi w edukacji, a konsekwencje w catym ich dorostym zyciu
— przede wszystkim zawodowym, ale réwniez prywatnym.

Teraz przyjrzyjmy sie temu, co sie dzieje na rynku pracy i co powoduje, ze powinnismy w szczegdlny
sposéb pracowac z uczniami, ktdrzy juz niedtugo opuszczg mury szkét branzowych i technikéw, a w
wielu wypadkach — réwniez liceum ogdlnoksztatcgcych. Przedstawiamy Panstwu wnioski z naszych
dyskusji sformutowane z perspektywy pracodawcow, instytucji rynku pracy oraz pracownikow.

Nasz klient — nasz pan

To okreslenie znajg chyba wszyscy handlowcy. Kazdy, kto brat udziat w szkoleniach sprzedazowych,
spotkat sie z zasadami obstugi klienta i zapewne poznat sposoby radzenia sobie z klientem trudnym i
roszczeniowym. Dlatego warto na chwileczke spojrze¢ na rynek pracy, czyli przestrzen, w ktorej
spotykajg sie osoby oferujgce prace i chcace jg kupic. Spytajcie Panstwo mtodych ludzi (a czesto
rowniez ta uwaga dotyczy osob starszych), kto na rynku pracy sprzedaje, a kto kupuje, to ustyszycie
zadziwiajgce odpowiedszi.

Gdy trenerzy Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM na ,Pomidorowych warsztatach”
(opisanych w ,Gazecie Prawnej” jako dobra praktyka) styszg od mtodziezy odpowiedz, ze to
pracodawca oferuje prace, a my zgtosiliSmy sie do rekrutacji, bo chcemy otrzymac zatrudnienie, to
zadajg pytanie: a ile pfacicie kupujac te prace? | tu zwykle pojawia sie konsternacja. Na targu
warzywnym nie mamy problemu: ten, kto oferuje pomidory to sprzedawca, a ten, kto przyszedt je
kupi¢ i ma na to pienigdze, to kupujacy. | to ten kupujacy decyduje, czy chce pomidory duze czy mate,
zwykte czy malinowe, na satatke czy na zupe itp. Oczywiscie jest to sytuacja standardowa. Gdy prawa
rynku ulegajg znieksztatceniu (np. pojawia sie jeden sprzedajacy, sg zte warunki atmosferyczne,
ogtoszono kleske nieurodzaju), kupujacy kupuje to, co pojawito sie na targowisku, ale takie
nadzwyczajne sytuacje pominmy.
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Wréémy na rynek pracy. Pienigdze ptaci pracodawca, zatem to on powinien by¢ traktowany jak
klient. To on okresla za jaki ,towar” jest sktonny zapfaci¢, to on okresla swoje oczekiwania. A
kandydat do zatrudnienia musi wykazaé, jakie ,,pomidory” ze sobg przynidst. Oczywiscie, zatrudnienie
to nie pomidory, to podejmowanie decyzji na lata. Z jednej strony to wejscie do ,rodziny”, jaka
stanowi zespot pracowniczy danej firmy, a z drugiej, to wybdér okreslajacy styl zycia pracownika i jego
najblizszych (np. zwigzany z pracg w weekendy, nocg, czestymi delegacjami, a nawet tzw.
przynoszeniem pracy do domu na wspdlne popotudnia i wieczory). Po dokonaniu zakupu pomidoréw
drogi kupujacego i sprzedajgcego rozchodzg sie, a po podpisaniu umowy o prace ich los jest w
pewnym sensie ztgczony — powinni mie¢ wspdlne cele, odczuwaé rados$é z tych samych sukceséw,
dazy¢ do osiggania lepszych wynikéw itp. Dlatego w tym wypadku rozmowa rekrutacyjna jest okazjg
do wzajemnego poznania sie, przedstawienia mocnych i stabych stron, sformutowania oczekiwan, w
tym rowniez finansowych itp. Ale faktem jest, ze to pracodawca kupuje za okreslong kwote czas,
zaangazowanie, wiedze i umiejetnosci nowego pracownika.

Gdy pytamy pracodawcéw, co jest dla nich wazne podczas rekrutacji, to coraz czesciej styszymy o
tym, Zze tradycyjne umiejetnosci twarde majg mniejsze znaczenie niz przed laty. Kazda firma ma swoja
specyfike dziatania, wtasne procedury, wykorzystuje technologie w charakterystyczny dla siebie
sposéb, buduje parki maszynowe z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb. Dlatego kazdy
pracownik wymaga wdrozenia do pracy na danym stanowisku w tej firmie, ktére moze trwaé od kilku
miesiecy do nawet dwdch lat. Niektdrzy pracodawcy méwig nawet, ze brak doswiadczenia z innych
firm znacznie skraca ten okres, bo pracownik musi nauczy¢ sie konkretnych procedur. W przypadku
0sob, ktére wiele lat pracowaty na podobnym stanowisku w innych firmach, dodatkowo potrzebny
jest czas, by oduczy¢ sie starych nawykow. Co wiecej, w niektdrych branzach widoczne jest coraz
bardziej odejscie od wymagan dotyczacych formalnego potwierdzenia wyksztatcenia w danym
kierunku. Dyplom szkoty czy uczelni nie oznacza bowiem tego samego, co wyrazna che¢ do pracy i
tzw. btysk w oku, gdy rozmowa dotyczy tematéw zawodowych. W ten sposdb coraz wiecej osdb
zafascynowanych rozwigzaniami informatycznymi podejmuje dobrze ptatng prace w branzy IT bez
ukonczenia studidw w tym kierunku.

Rosnace znaczenie pasji, to pierwszy sygnat ptyngcy od pracodawcéw, a drugi dotyczy umiejetnosci
miekkich, bo to one wysuwajg sie coraz bardziej na pierwszy plan i to na prawie kazdym stanowisku.
Coraz wiecej procesow produkcyjnych jest automatyzowanych, ale zespét musi dziataé, rozwigzywac
problemy, planowa¢, zarzgdzaé czasem itp. Z tego wynika, ze potrzebuje lideréw, dobrych
wykonawcéw, oséb Swietnie dziatajgcych na rzecz jednosci grupy, ale tez takich, ktére potrafig
reprezentowac jg na zewnatrz. Do tego wszystkiego konieczne sg wysoko rozwiniete umiejetnosci
komunikacyjne. Jeszcze niedawno méwiono, ze te umiejetnosci s3 wazne np. na stanowiskach
zwigzanych z obstugg klienta, ale teraz powszechna jest Swiadomosé, ze to dotyczy réwniez oséb
majacych kontakt z dostawcami, zajmujacych sie montazem, a nawet pracujgcych tylko w hali
produkcyjnej, ale wykonujgcych zadania w zespole. Niestety, zaden pracodawca nie jest w stanie
rozwija¢ u swoich pracownikdw tych umiejetnosci podczas krétkich szkolen. Wracamy tutaj do
przyktadu tyzwiarza czy pianisty. Poziom mistrzowski niektére osoby osiggajg po wielu latach ¢wiczen.
Inni, nawet po tak dtugim czasie, zostang tylko dobrymi rzemiesinikami.
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Zeby sprawe jeszcze bardziej zagmatwaé musimy zauwazyé, ze tematy dotyczace skutecznej
komunikacji stale rozszerzajg sie. W firmie pracujg przedstawiciele pokolenia X, Y i Z. Kazde z nich ma
inne cele, inne wartosci, inny sposéb pozyskiwania i przekazywania informacji. To wcale nie utatwia
komunikacji. Do tego dochodzg coraz mniejsze liczby oséb chetnych do podjecia zatrudnienia, co
zmusza pracodawcéw do zatrudniania obcokrajowcdw i ... pojawiajg sie wyzwania zwigzane z
wielokulturowoscia. To wszystko brzmi dostatecznie powaznie? To dodajmy jeszcze np. informacje o
tym, ze coraz wieksza liczba klientéow w rdéznych branzach, to aktywni seniorzy. Spoteczenstwo
starzeje sie i przybywa klientéw ze specjalnymi potrzebami, a umiejetnos¢ komunikacji z takimi
osobami, to stosunkowo nowy temat w naszej rzeczywistosci.

Skoro pracodawcy to klienci na rynku pracy, to powinnismy wszyscy dbac¢ o ich zadowolenie i
sprawic¢, by szkoty opuszczali mtodzi ludzie, ktérzy w CV (mimo braku duzego doswiadczenia) bedg
mogli wpisa¢ swiadomos¢ roli petnionej w zespole najlepiej, umiejetno$é komunikacji w srodowisku
wielokulturowym lub obstugi klientéw ze specjalnymi potrzebami. Tych umiejetnosci uczniowie nie
rozwing na tradycyjnych lekcjach w szkole. To jest wazne pole do dziatania dla organizacji
pozarzadowych, ktére mogg podejmowaé takie dziatania bezposrednio z uczniami lub z
nauczycielami, ktérym potrzebna jest wiedza, narzedzia do pracy z mtodziezg i mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia. To rdwniez wazny temat wspotpracy organizacji pozarzagdowych z biznesem. Mozemy
mowi¢ o CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu), ale rowniez mozemy w tych kontaktach
wskazywac firmom konkretne korzysci ptyngce ze wspierania Ill sektora w takiej pracy z mtodzieza,
ktdra prowadzi do rozwijania tych umiejetnosci.

Zapomnijmy o posredniaku

Uwarunkowania ustawowe, o ktdrych piszemy w dalszych czesciach tego opracowania, sg takie, ze
rzad realizuje w terenie polityke rynku pracy poprzez publiczne instytucje rynku pracy, w tym m. in.
wojewoddzkie i powiatowe urzedy pracy (ktérych jest w Polsce tacznie 356) oraz Ochotnicze Hufce
Pracy (zorganizowane w 16 komendach wojewddzkich i podlegtych im jednostkach). Dla organizacji
pozarzadowych w tym pomysle na rynek pracy nie ma specjalnie duzego miejsca. Kilkadziesiagt stron
dalej poddajemy analizie ustawy obowigzujgce w tym zakresie i dzielimy sie dos¢ smutnymi
whioskami. Musimy wiec przyja¢ do wiadomosci, jaki jest stan rzeczy i w tych uwarunkowaniach
prawnych (zanim wspédlne dziatania rzecznicze pozwolg nam wptywaé na ksztatt zapiséw prawnych)
zastanowic sie, dlaczego urzedy pracy, nazywane w wielu srodowiskach posredniakami, potrzebujg
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i jakie kazda ze stron moze odnie$é z tej wspotpracy
korzysci? A przede wszystkim, jak taka wspdtpraca moze poprawic¢ sytuacje osdb poszukujgcych
zatrudnienia, w tym planujgcych podjecie pierwszej pracy?

Dziatajgce w Polsce powiatowe urzedy pracy sg pod wieloma wzgledami identyczne, ale coraz wiecej
zaczyna niektére z nich wyrdzniaé. Przede wszystkim dziatajg na podstawie tej samej ustawy, a w tym
dokumencie nie ma zapisu, ze prowadzg dziatania na rzecz przygotowania ucznidw szkot
ponadpodstawowych do dokonywania wyboréw zawodowych i pierwszej rozmowy rekrutacyjne;j.
Mimo to, niektére urzedy w Polsce juz od wielu lat dostosowujg jezyk informacji do oczekiwan
przedstawicieli pokolenia ,Z”, prowadza media spofecznosciowe, organizujg spotkania z
pracodawcami i ludZmi sukcesu, biorg udziat w przygotowaniu konkurséw, gier miejskich, ciekawych
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warsztatéw itp. Od siedmiu lat Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM otrzymuje co roku
zgtoszenia takich dobrych praktyk i co roku znajdujemy kilkanascie ,peretek”, ktére majg duzy
potencjat do upowszechniania. To wtasnie z tych urzeddéw zgtaszajg sie pracownicy na szkolenia i
warsztaty prowadzone przez naszg Fundacje. Podczas tych zajec przygotowujemy uczestnikow m.in.
do tworzenia komunikatéw przyjaznych dla réznych grup odbiorcéw. Przedstawiamy nowe narzedzia
i metody pracy oraz utatwiamy wdrazanie ich w praktyce. Omawiamy rézne aspekty skutecznej
komunikacji, obstugi klienta ze specjalnymi potrzebami oraz uwrazliwiamy m.in. na pierwsze oznaki
wypalenia zawodowego. Podczas zaje¢ wymieniamy sie doswiadczeniami oraz informujemy o
mozliwosci pozyskania finansowania w réznych konkursach i udziatu w realizowanych projektach.
Grupa urzedow, z ktédrymi wspdtpracujemy w ten sposdb, obejmuje swym dziataniem obszar okoto
40-50 powiatow. Mtodziez z pozostatych okoto 300 powiatdw nie ma szans na korzystanie z takiej
oferty i warto podjg¢ wysitek, by pozyska¢ do wspdtpracy kolejne urzedy w srodowiskach, w ktérych
dziatajg organizacje pozarzadowe.

Co ciekawe, w zgtoszeniu konkursowym , Liderow Aktywizacji Oséb Mtodych” od pierwszej edycji
znajduje sie rubryka, w ktdrej prosimy o podanie informacji o partnerach, z ktérymi urzedy pracy
realizowaty swoje niestandardowe dziatania. Jakie wpisy najczesciej pojawiajg sie w tym miejscu?
Otdéz czytamy o wspotpracy urzeddw ze szkotami, starostwem, instytucjami pomocy spotecznej i
pracodawcami. W 2023 roku na okoto 50 nagrodzonych dobrych praktyk, tylko w jednej z nich na
liScie partneréw znalazta sie organizacja pozarzgdowa! A czesto mowimy o takich dobrych praktykach
jak konkursy, gry miejskie, festyny, duze spotkania z ciekawymi ludzmi itp. Wydaje sie, ze udziat
organizacji pozarzgdowych w takich wydarzeniach az sie prosi, a tymczasem lll sektor jest nieobecny.

Gdy zadajemy pytanie o przyczyny braku partnerédw spotecznych, to najczesciej styszymy, ze w tym
Srodowisku lokalnym takich organizacji nie ma. JesteSmy jednak przekonani, ze dyrektorzy i
pracownicy urzedow pracy nie wiedzg, jakg korzys¢ mogtaby wnies¢ obecnosé organizacji
pozarzadowych i to jest rola witasnie dla nas, dla przedstawicieli sektora spotecznego, by pokazac
nasze zasoby i korzysci, ktére moze uzyskac kazda ze stron wspdtpracy, a przede wszystkim odbiorcy
naszych dziatan i klienci urzedéw. PowinniSmy réwniez — moze bardziej niz same urzedy pracy —
dziata¢ na rzecz zmiany ich wizerunku i porzucenia myslenia ,,0 posredniaku”.

Poznajmy ,Zetki” i nie prébujmy ich zmienia¢

Obecnosc na rynku pracy oznacza dzisiaj kontakt z odbiorcg z pokolenia ,Z”, a to moze tgczy¢ sie z
duzymi wyzwaniami. Na potrzeby przygotowania tego opracowania nasi eksperci dokonali analizy
wielu informacji dostepnych w Internecie, ktére dotycza wtasnie tej grupy wiekowej — psycholodzy,
rekruterzy i pracodawcy mogg uzywac réznych stow i przytaczac rézne przyktady, ale to, co méwig,
prawie zawsze mozna podsumowac: roszczeniowi, nastawieni na zaspokojenie swoich potrzeb,
czesto odbierani przez starszych jako aroganccy i wrecz bezczelni w swoich oczekiwaniach (”Bo mi sie
nalezy”, ,Bo tak chce”). Z catg pewnoscig mtodzi ludzie sg $wiadomi swoich celéw, nastawieni na
rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, niecierpliwi i bardzo wrazliwi na zgodnos¢
dziatan firmy/organizacji z jej misjg i ich przekonaniami.

Warto pamietaé, ze nawet, jezeli w tym opisie jest sporo prawdy, to jest to duze uogdlnienie. Wielu
mtodych ludzi jest przebojowych, czujg sie obywatelami $wiata, spetniajg swoje marzenia, nie majg
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pewnych débr (np. telewizoréw, nowych ubran), bo nie chcg mieé. Ale jest tez ciggle sporo mtodziezy
zagubionej w tym $wiecie. Zyja w lokalnym $rodowisku, bo nie majg mozliwoséci do$wiadczania
innego zycia, nie dostajg wzorcéw zawodowych w domu, bo obserwujg bezrobocie i nieporadnos¢
rodzicow. Nie kupujg potrzebnych ddbr, bo nie majg pieniedzy. Podejmujg prace, ktéra nie jest ani
zwigzana z ich zainteresowaniami, ani nie daje satysfakcji, bo taka zatatwit im kuzyn lub sgsiadka. Juz
na starcie dorostego zycia czuja, ze je przegrywaja. Dlatego wszelkie oceny nalezy zawsze formutowad
w odniesieniu do matej grupy, ktédra ma w miare jednolite potrzeby i oczekiwania — wéwczas mozemy
pomdc w sposdb najbardziej skuteczny.

Pamietajmy tez, ze chociaz ,Zetki” niemal urodzity sie z telefonami komdrkowymi w rece, to wcale
nie s3 gotowe do rozmow z nieznajomymi dorostymi (np. w sprawie pracy, podczas rekrutacji itp.).
Potrafig w utamku sekundy znalezé w Internecie informacje na jakis temat, ale nie potrafig ocenic ich
prawdziwosci, aktualnosci itp. Nie potrafig interpretowaé réznych danych. Spotkania twarzg w twarz
z przysztym pracodawcg sg dla nich wielkim zrédtem stresu. Zdarza sie wiele razy, ze mtody cztowiek
nie potrafi krotko i konkretnie powiedzie¢ co$ o sobie. Nie rozumie terminéw , koszty pracodawcy”,
,wynagrodzenie brutto”. Nie zadaje zadnych pytan (bo nie wie, o co powinien spytac) lub catg
rozmowe zamienia w ustalenie, czy podejmujac dang prace bedzie mdgt, np. rozpoczynaé jg o
dowolnej godzinie, korzysta¢ w wybranym przez siebie czasie z dni wolnych bez uprzedzenia
pracodawcy, chodzi¢ na lekcje tarica w godzinach pracy itp. Internet jest petny rownie abstrakcyjnych
sytuacji. Gdy jednak pracodawca zrozumie prawa miodosci i postanowi zainwestowaé¢ w miodego
cztowieka, by go wdrozy¢ do pracy na danym stanowisku (co, jak pisalismy moze trwac nawet dtuzej
niz rok), to po kilku miesigcach dowiaduje sie, ze pracownik zrezygnowat, bo... okres letnich upatow
lubi spedzac na pdétnocy Polski.

Nic wiec dziwnego, ze pracodawcy starannie rekrutujg nowych pracownikéw. Mtoda osoba, ktéra nie
zostata przyjeta do pracy, ttumaczy ten fakt brakiem doswiadczenia. Warto, by organizacje
pozarzagdowe wigczyty sie w monitorowanie takich proceséw rekrutacyjnych i pozwolity mtodemu
cztowiekowi zrozumieé, dlaczego nie dostat szansy pracy w tej konkretnej firmie na danym
stanowisku. Moze warto naméwié pracodawcow, by dawali takie usystematyzowane i obiektywne
odpowiedzi zwrotne po rekrutacji? Jezeli juz mtody cztowiek podejmie zatrudnienie, to pracodawca
bacznie sledzi, jak szybko bedzie chciat odejs¢ z tego miejsca pracy. A moze zaproponowac program
wyznaczania opiekunéw takich nowych pracownikéw? Ludzi, do ktérych mozna przyjs¢ w sytuacji,
gdy pojawia sie problem? Ludzi, ktérzy wyttumaczg wszystko, co jest nowe i czasami przeraza osobeg,
ktora ze Srodowiskiem pracy nigdy nie miata do czynienia? Taki program ,on-boardingu”
zainicjowany i przygotowany przez organizacje obywatelskie, bedzie korzystny dla pracodawcéw i dla
mtodych pracownikow.

Prawdopodobnie nie zmienimy pokolenia ,Z” i nigdy wczes$niej zadnej generacji nie udato sie
zatrzymac roznic pokoleniowych. Na tym polega postep réwniez w sprawach spotecznych. Mozemy
wspierac poszczegdlne osoby, ktdre znalazty sie w sytuacji, gdy same nie mogg sobie poradzié i czuja,
Ze sie nie rozwijajg, ale marnujg swoje szanse. To wazna rola organizacji pozarzagdowych, ale réwnie
wazna jest pomadc pracodawcom rozwigzywac kolejne problemy pojawiajgce sie wraz z pracownikami
reprezentujgcymi najmtodsze pokolenie.
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Szewcy tez potrzebujg butow

Na koniec naszych rozwazan o sytuacji zastanej na rynku pracy i mozliwosciach wspdtpracy
organizacji pozarzgdowych z innymi podmiotami zainteresowanymi przygotowaniem mitodziezy do
przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia, przyjrzyjmy sie uwarunkowaniom, ktére dotyczg
samych organizacji pozarzagdowych.

Gdy podczas debaty zorganizowanej w Warszawie w zwigzku z przygotowaniem tego opracowania
spytalismy osoby przystuchujgce sie dyskusji ekspertéw o skojarzenia dotyczace Il sektora, to
najczesciej uzyskiwalismy odpowiedzi, ktére jako mocne strony wskazywaty np. entuzjazm, brak
formalizmu, prowadzenie dziatan w odpowiedzi na potrzeby, wszechstronno$¢. Na sali byty
reprezentowane organizacje pozarzagdowe, ale rowniez instytucje rynku pracy i szkoty, czyli
podmioty, ktédre powinny by¢ partnerami w skali lokalnej i krajowej w rozwigzywaniu problemdw
spotecznych. Gdyby te okreslenia wykorzysta¢ do namalowania stowami obrazu Ill sektora, a
wiasciwie wyobrazenia o nim przedstawicieli Srodowisk potencjalnie partnerskich, to naszym oczom
ukaze sie grupa ,,zapalonych” do rozwigzania jakiego$ waznego problemu entuzjastow, dziatajgcych
spontanicznie, ograniczonych jedynie swojg wyobraznig (,sky is the limit”), wolnych od spraw
formalnych, ustawowych ograniczen kompetencyjnych i wszelkich hierarchii, ktérzy chcg i moga
zrobi¢ wszystko. Nie wiemy, czy jest to $liczny obrazek, ktéry mogtby cieszy¢ oko obserwatora.
Wiemy natomiast, ze jest oderwany od rzeczywistosci. Wspdfczesne organizacje pozarzgdowe tak nie
dziatajag. To juz jest pierwszy sygnat, ze jako partnerzy spoteczni powinnismy zainwestowaé w nowe
wizytowki. Zastanowi¢ sie, jakie dane na nich podad, jak je opracowaé graficznie i komu przekazaé. |
nie myslimy tu o matym kartoniku papieru, ale o strategii budowania wizerunku. Musimy
systematycznie dziata¢, by upowszechnic informacje o naszych zasobach i ograniczeniach. Skoro tylko
kilkanascie procent osdb deklaruje, ze miato ostatnio do czynienia z dziatalno$cig organizacji
pozarzadowych, to warto pamieta¢, ze sama informacja ,jestesmy profesjonalni” nic nie zmieni.
Powinny jej towarzyszy¢ dobrze zaplanowane dziatania, bo to one w potgczeniu z przekazem
informacyjnym powinny sktoni¢ do zmiany sposobu myslenia o Il sektorze.

A zmiana jest konieczna, bo konsekwencje utrwalania obrazu, ktéry powyzej namalowalismy, s3
bardzo wymierne zaréwno dla skali ograniczenia niekorzystnych zjawisk spotecznych dotyczacych
0s6b mtodych na rynku pracy, jak i dla nas, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w tym obszarze.

Zwréé¢my np. uwage na stosowang terminologie w oficjalnych kontaktach samorzadu z trzecim
sektorem. Polityka spoteczna jest integralng czescig polityki krajowej, ktdrej zadania realizuje
administracja centralna oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Polityka rynku pracy na szczeblu
lokalnym to zadania przypisane do realizacji powiatom. Gdy powiat ma problem, np. z aktywizacjg
zawodowg jakiejS grupy szczegdlnie oddalonej od rynku pracy (np. Romowie, osoby z
niepetnosprawnosciami), to ogtasza, ze (uwaga!) bedzie wspierat organizacje pozarzadowe, ktore
podejma sie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji zawodowej tych osdb. Czy dostrzegacie Panstwo
absurd takiego rozumowania? Samorzad ma powazny problem spoteczny, ktéry chce rozwigzaé, ale
standardowe dziatania np. urzedéw pracy czy jednostek pomocy spotecznej, nie s3 w tym wypadku
skuteczne lub wymagajg zaangazowania tak duzo czasu, ludzi, inwencji, cierpliwosci itp., ze musi
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szuka¢ wsparcia gdzie indziej. Szuka pomocy w wypetnieniu czesci swoich zadan, a ogtasza konkurs na
... Wspieranie organizacji pozarzgdowych!. A my pytamy, kto tu kogo wspiera?

Jednak takie okreslenie, jakie jest stosowane, ma swoje powazne konsekwencje. Gdy szkolenia dla
NEET (mtodych oséb, ktdre nie uczg sie, nie pracujg i nie uczestniczg w szkoleniu) ma poprowadzié
firma, czyli podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, to sktada oferte na realizacje zadan
publicznych, w ktérej okresla, ze np. cena ustugi polegajacej na przeprowadzeniu 20 godzin zajec z
grupg 10 osdéb w okreslonym terminie i standardzie wynosi 4000,00 zt. Jednostka samorzgdowa
wybiera najkorzystniejszg oferte. Moze tez negocjowac te cene. Ostatecznie podpisuje umowe, a po
wykonaniu ustugi przyjmuje fakture i pfaci. Gdy jednak to samo zadanie ma wykona¢ organizacja
pozarzagdowa, to musi ztozy¢ petny wniosek, w ktdrym opisuje po raz setny rézne aspekty problemu i
swoje zasoby oraz przedstawia szczegétowy budzet. Jakie koszty poniesie na wynagrodzenie trenera,
jakie na wynajecie sali, a jakie np. na przerwe kawowga. Negocjacje w tym wypadku oznaczajg
koniecznos¢ przyjecia nizszej dotacji. Organizacja musi przedstawi¢ minimalne koszty, bo przeciez
trener prowadzacy szkolenia w ramach organizacji nie moze zarabiaé tyle, ile ten sam trener jako
przedstawiciel firmy szkoleniowej. Przede wszystkim jednak organizacja nie moze wypracowacé zysku
z takiego szkolenia. Podczas, gdy komercyjny wykonawca nie ma takich ograniczen.

Kolejng konsekwencjg takiego ograniczenia jest pozycja lll sektora w debacie na temat rozwigzywania
probleméw rynku pracy. O uwarunkowaniach ustawowych piszemy w dalszej czesci tego
opracowania, ale juz teraz chcemy wskaza¢, ze organizacje stojg ,w blokach startowych” i czekajg na
konkursy. Kiedy i z jakim zakresem zadan (oraz finansowaniem) samorzad zwrdci sie do podmiotéw
spotecznych, by je wspieraé. To ma bardzo powazne skutki dla dziatania Ill sektora, akcyjnego
charakteru dziatan, niewykorzystywania w petni swoich zasobdéw, braku stabilnosci organizacyjnej i
finansowej. Dlatego warto zaczg¢ starania o zmiane tego modelu. Organizacje pozarzagdowe majg
zwykle najszybciej (bez powaznych badan, ale na podstawie bezposrednich kontaktéw i rozmoéw)
informacje o wystepujacych problemach lub zwiekszeniu sie ich skali. To wtasnie organizacje powinny
petnic¢ role obserwatora i inicjowad dziatania, a nie tylko odpowiada¢ na ogtoszenia, ktére pojawiajg
sie na samorzgdowych witrynach internetowych.

Dla jasnosci obrazu musimy wspomnie¢ w tym miejscu o deklarowanej powszechnie wspdtpracy
samorzadu i lll sektora. W poszczegdlnych powiatach przyjmowane s programy wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi. Teraz mozemy ten watek podsumowac jednym zdaniem — wspétpraca
wtadz centralnych i samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi nie ma wiele wspdélnego z zasadami
partnerstwa. W przypadku tematéw dotyczacych dokonywania wyboréw zawodowych i
przygotowania mtodych ludzi do przejScia z systemu edukacji do zatrudnienia to skrajnie
marginesowe traktowanie Ill sektora jest szczegdlnie widoczne. Potwierdzajg to (opisane w dalszej
czesci nieco szerzej) doswiadczenia Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM dotyczgce
finansowania prac $laskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Osdb Mtodych. W tym miejscu
napiszemy tylko, ze gdyby na czele tego partnerstwa stat Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
(cztonek Partnerstwa od 2016 roku), to mozna by byto takie finansowanie znalezé w zapisach
ustawowych. Natomiast z tych samych s$rodkéw takie samo partnerstwo prowadzone przez
organizacje pozarzagdowgq nie moze by¢ finansowane. To by byto tyle na temat traktowania Il sektora
w obszarze, ktéry jest przedmiotem naszej analizy...
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Wréémy jednak do wizerunku organizacji pozarzgdowych namalowanego stowami na poczatku tego
podrozdziatu i rekomendacji do podjecia dziatan na rzecz zmiany tego sposobu postrzegania
podmiotéw spotecznych.

Coraz czesciej jesteSmy organizacjami eksperckimi. Nasi cztonkowie (stowarzyszenia) i
wspotpracownicy (fundacje) przeznaczajg swoéj wolny czas na zaangazowanie w rozwigzywanie
waznych dla nich problemoéw spotecznych (ale tez srodowiskowych, dotyczacych sportu, kultury itp.).
Wykorzystujg do tego swojg wiedze i doswiadczenie zdobyte w biznesie, innych organizacjach,
administracji itp. JesteSmy entuzjastami, ale wspieramy ten entuzjazm kompetencjami. ChcielibySmy
wszyscy, by pracownicy wszystkich sektoréw réwniez byli zaangazowani w wykonywanie swoich
zadan, a nie wypaleni, sfrustrowani, zyjgcy z przeswiadczeniem, ze ich praca ma niewielki sens. Jezeli
wprowadzaé zmiany, to wtasnie w tym kierunku, by okreslenie ,entuzjazm” pojawiato sie przy opisie
kadry urzedu pracy, jednostek pomocy spotecznej, nauczycieli itp.

Dziatamy w bardzo precyzyjnie okreslonych warunkach formalnych i opinia, ktérg przedstawili nasi
rozméwcy z sali podczas debaty w Warszawie (o dziatalnosci mniej sformalizowanej) nie jest
prawdziwa w stosunku do wielu organizacji, ktére wykorzystujg srodki publiczne, otrzymujg 1,5%
podatku, prowadzg zbidrki itp.

Te okolicznosci sprawiajg, ze do dyskusji o roli lll sektora w rozwigzywaniu probleméw rynku pracy,
warto dotaczy¢ postulaty dotyczgce zbudowania podstaw stabilnosci finansowej. Eksperci Fundacji
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przygotowali na potrzeby ,Ksiegi skutecznej komunikacji
organizacji” takie propozycje i przedstawiamy je Panstwu w dalszej czesci tego opracowania. Gdzie
szukaliSmy podpowiedzi? Mozemy wskazaé chocby rozwigzania wprowadzone stosunkowo niedawno
w programie ERASMUS+ (tzw. akredytacja). PowinniSmy o nich dyskutowac i dlatego celowe jest
wtaczenie spraw dotyczacych finansowania do dziatan komunikacyjnych kazdej organizacji i
Srodowiska pozarzgdowego jako catosci.

| na zakonczenie jeszcze jeden temat do dyskusji o tym, co Ill sektor moze wnies$¢ do dziatan na rzecz
lepszego przygotowania mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy oraz o tym, czego organizacje
potrzebujg, by w mozliwie duzym stopniu wykorzystywac swoje zasoby. Przede wszystkim chcemy
zwroci¢ uwage na zmiany pokoleniowe. Pokolenie ,Z” jest bardzo swiadome tego, ze chce zy¢ w
Swiecie dziatajgcym na warunkach mtodych ludzi. By¢ moze teraz mozemy podejmowac dyskusje, ze
spoteczenstwo jest wielopokoleniowe i kazdy ma prawo czuc¢ sie w nim dobrze, ale w dyskusji o
przysztosci znaczenie gtosu mtodego pokolenia nabiera szczegdlnego znaczenia, bo za np. 50 lat to
oni beda przechodzié¢ na emeryture, a rynek pracy bedzie dla ich dzieci zas edukacja dla ich wnukow.
To oni muszg przez najblizsze kilkadziesiat lat czeka¢ na odtworzenie gatunkdéw zwierzat, ktére teraz
ging np. z powodu klesk zywiotowych spowodowanych zmianami klimatycznymi, na wyrosniecie
laséw w miejscach, w ktdrych je teraz wycinamy itp. To oni oddychajg i bedg najdtuzej oddychac
powietrzem, ktérego jakos¢ pokazuje niefrasobliwos¢ starszych pokolen. | jeszcze jedno, to oni
najbardziej nie radzg sobie z tym, co zastali w otaczajgcym ich Swiecie. Ludzie nieco starsi mowig, ze
teraz technika utatwia zycie mtodym, ze majg niemal nieograniczone mozliwosci kontaktu z catym
Swiatem, Internet, media spotecznosciowe itp. A tymczasem mtodzi ludzie doswiadczajg najwiecej
przemocy, nie radzg sobie z nattokiem informacji, nie potrafig ocenia¢ ich prawdziwosci, nie budujg w

@ POLPROM

Fundacja Promoc]i Inicjatyw Spotecznych

Wohoi NOWEFIO na lata 2021-2030 < NOWEFIO

Strona | 23



KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Risdiy Pogeish
2 DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego u Obywatehich
#== | POZYTKU NIW

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -

PUBLICZNEGO Narogom syt ol NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO

Swiecie realnym gtebokich relacji — w duzej liczbie majg problemy, ktére wymagajg wsparcia ze
strony psychologa, a nawet psychiatry.

Nic wiec dziwnego, ze réwniez w Srodowisku organizacji pozarzagdowych pojawia sie podziat na te,
ktére gromadzg mtodziez i na te, w ktorych aktywisci powoli planujg zakoriczenie pracy. Dlatego
warto zadbad, by przyblizy¢ dziatalnos$¢ organizacji dziatajgcych od wielu lat réwniez mtodym
osobom, np. poprzez zaoferowanie im udziatu w ciekawych wydarzeniach lub zajeciach a takze
zaproszenie ich do wspoétpracy, do przedstawienia swoich potrzeb i oczekiwan i umozliwienie
realizacji wtasnej wizji na ich warunkach. Wspdtpraca miedzypokoleniowa ma obecnie wiele
wspdlnego z komunikacja w $rodowisku wielokulturowym — mamy inny sposéb budowania
komunikatu, inne sposoby udzielania odpowiedzi, inne podejscie do zadan i wreszcie inne autorytety
i wartosci. Taka wspoétpraca moze by¢ trudna, ale moze tez przynie$¢ ogromne korzysci kazdej grupie
wspotpracownikdw, catej organizacji i sprawie, ktora jest przedmiotem jej aktywnosci.

Warto przygotowad sobie liste takich potencjalnych korzysci ze wspotpracy miedzypokoleniowej oraz
zapoznac sie z listg zagrozen. To pomoze ograniczy¢ ryzyka i pozwoli sformutowac argumenty, ktére
beda dziataty na korzys¢ wizerunku organizacji.

Najpierw jednak, prawdopodobnie, w niektdrych organizacjach trzeba bedzie przetamac¢ wewnetrzne
bariery. Spotkalismy sie podczas dyskusji w réznych srodowiskach dojrzatych aktywistéw z pewnym
rodzajem zarzutéw wobec mtodego pokolenia. Podobno tym mtodym jest duzo fatwiej poradzié sobie
ze wszystkimi generatorami wnioskdw online, sprawozdaniami i nowomowg projektowg, ktéra
gwarantuje wyzszg punktacje w oczach oceniajgcych ekspertédw. UstyszeliSmy réwniez, ze mtodzi
duze lepiej znaja jezyki obce, majg kontakty za granicg, czesto wyjezdzali na dtuzej w zwigzku ze
studiami i teraz mogg realizowac¢ atrakcyjne projekty miedzynarodowe, a nie szukaé pracodawcy,
ktory np. zechce zatrudni¢ matke czwérki matych dzieci po dziesiecioletniej przerwie w aktywnosci,
ktéra po rozwodzie nie ma pomystu na Zzycie. Takie trudne przypadki indywidualne podobno
mtodziezy nie interesujg, bo oni walczg o zmiany systemowe. Zgtaszano nam, ze w telewizji pokazujg
mtodych aktywistéw poruszajgcych sprawy klimatu na miedzynarodowych spotkaniach
odbywajgcych sie na drugim koncu $wiata. Jak to finansujg? Kto im to zatatwia (zaréwno wyjazd,
udziat w tych wydarzeniach, jak i mozliwos¢ prezentacji w ogdlnopolskim programie telewizyjnym)?
To tylko wybrane opinie, petne braku zaufania, podejrzliwosci i uprzedzen. Ale takie myslenie daje sie
tatwo odwrdcié. Wystarczy pozyskac tych mtodych przebojowych ludzi do wspétpracy, a bedg szukac
zagranicznych partneréw dla naszej organizacji. Napiszg z nami dobry wniosek i pomogg go rozliczy¢.

Co wiecej, to wtasnie teraz dokonujg sie zmiany polityczne, ktére bedg decydowaty o rozwigzaniach
wdrazanych w kolejnym okresie. Wielkimi krokami zblizamy sie do wyborédw samorzgdowych i mamy
szanse pokaza¢ w srodowisku lokalnym stanowisko Il sektora i jego oczekiwania.

Do takich zmian myslenia potrzebna jest jednak solidna praca komunikacyjna wewnatrz organizacji.
Dlatego istotng czescig ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” bedg wskazéwki, propozycje
gotowych rozwigzan i praktyczne przyktady, ktére majg na celu pomdc organizacjom samorzgdowym
dokonac¢ pewnego rodzaju ,remanentu” w sposobie myslenia o komunikacji wewnatrz zespotu, o roli
lidera i rozwigzywaniu probleméw, ktdre — niewatpliwie — bedg sie pojawiad.
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Przedstawiony we wprowadzeniu materiat jest swego rodzajem zapisem wielu réznych spotkan z
réznymi partnerami, debaty przeprowadzonej w Warszawie z udziatem okoto 90 stuchaczy oraz pracy Strona | 25
analitycznej zespotu ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, ktéry okresla i
uzasadnia tematy zawarte w ,Ksiedze skuteczniej komunikacji organizacji”. Naszym celem jest, by
opracowanie, ktére udostepnimy Panstwu w 2024 roku, byto przyjazne, przydatne i maksymalnie
praktycznie odnosito sie do najwazniejszych, zdefiniowanych przez nas wyzwan. Chcemy sobie i
Panstwu poméc w prowadzeniu dyskusji o roli Ill sektora w rozwigzywaniu problemdw rynku pracy,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dokonywania wyboréw zawodowych oraz przygotowania mtodych
0s6b do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia. Do tego potrzebne nam wszystkim s3
argumenty, dane statystyczne i opinie, ktére mozemy wykorzystywa¢ w debacie publicznej. To
wszystko znajdg Panstwo (zgodnie z wielokrotnie powtarzang powyzej zapowiedzig) w kolejnych
czesciach tego opracowania.

Zostancie Panstwo z nami i przeczytajcie materiaty przygotowane przez ekspertéw Fundacji Promocji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Prosimy pamietaé, ze jest to nasza propozycja i wersja, ktorg
chcieliby$my traktowaé jako wstepng, otwierajacg szerokg dyskusje duzego grona organizacji i ich
potencjalnych partneréw na szczeblu lokalnym i krajowym. Bedziemy wdzieczni za wszystkie gtosy,
ktore otrzymamy od Panstwa w tej sprawie.
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Czesc |
Zapisy debat i wnioskdw formutowanych podczas

dyskusji o roli organizacji pozarzadowych w
rozwigzywaniu probleméw rynku pracy

Za nami wprowadzenie do ,Wnioskdw z badan i analiz”, w ktérym przedstawilismy zakres tematyczny
prowadzonych dyskusji, debat i badan. W kolejnych czesciach zapraszamy Panistwa do lektury
informacji o szczegétowych argumentach, danych statystycznych i opiniach réznych srodowisk na
tematy, ktére maja dotyczyé skutecznej komunikacji organizacji pozarzadowych z lokalnymi i
centralnymi partnerami z réznych sektoréw. Dyskusja ma dotyczyé tematu wykorzystania petnych
zasobow trzeciego sektora w zakresie wspierania mtodych ludzi w przejsciu z systemu edukacji do
zatrudnienia i budowania partnerstw zapewniajgcych podmiotom spotecznym réwnorzedng role z
podmiotami publicznymi i biznesowymi.

Ta cze$é niniejszego opracowania dotyczy argumentdw, danych statystycznych i opinii, ktore zostaty
wybrane przez zespét ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. W kolejnej
czesci przedstawimy whnioski z opracowan, raportdow i badan na temat zarzadzania informacjg w
organizacjach pozarzgdowych. Trzecia cze$¢ bedzie miejscem do przedstawienia kilku rozwigzan
lokalnych dotyczacych wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi. A czwarta i pigta czesc
to analiza uwarunkowan prawnych — najpierw ustawowych, a nastepnie programowych, w tym
zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich.

Zacznijmy od partnerstwa

Przedstawianie analiz oraz wnioskéw z badan i dyskusji rozpoczynamy od tematu partnerstwa,
szczegllnie w odniesieniu do partnerstwa miedzysektorowego. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze
wspotpraca wewnatrz trzeciego sektora jest rownie trudna, a pojawiajace sie nieporozumienia i
konkurencja miedzy organizacjami moze jg czasami uniemozliwic.

Pierwszy, najbardziej ogdlny wniosek, ktéry nasi eksperci sformutowali na podstawie rozméw o
partnerstwie, jest nastepujgcy: Wspdtpraca zaczyna sie od dzielenia sie, a nie od brania. Zrozumienie
tej prostej zasady moze by¢ zrédtem powodzenia wielu inicjatyw partnerskich.

W praktyce moze sie zdarzy¢, ze planujemy jakie$ dziatanie i nagle okazuje sie, ze dla realizacji
konferencji, ktorg zaplanowalismy, zaprosiliSmy ekspertéw i rekrutujemy gosci, potrzebna jest duza
reprezentacyjna sala. | wéwczas zwracamy sie np. do biblioteki z prosbg o wspdtprace partnersky i
udostepnienie sali. Otdz takie dziatanie nie ma nic wspdlnego z partnerstwem. Jezeli biblioteka
udostepnia sale odptatnie, to powinna przedstawi¢ nam cennik niezaleznie od tego, jak wazne
spotecznie tematy beda poruszane podczas tej konferencji.

@ POLPROM

Fundacja Promoci Inicjatyw Spotecznych

Strona | 26



KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Reidaty osran
2 DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego v Obywatehich
#== | POZYTKU NIW

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -

PUBLICZNEGO Narogom syt ol NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO

Praktyka, ktéra polega na tym, ze organizacje pozarzagdowe zgfaszajg sie do innych podmiotéw z
komunikatem: dajcie nam sale, finansowanie, sprzet, transport... bo my realizujemy wazne zadania,
np. organizujemy zajecia wyréwnawcze dla mtodziezy doswiadczajacej niepowodzen edukacyjnych,
jedynie utwierdza wyobrazenie o organizacjach, ktérym ciaggle czegos$ brakuje i upominajg sie o
réznego rodzaju wsparcie. My staramy sie namawiac organizacje pozarzagdowe do zmiany sposobu
dziatania. Szukajcie partneréw! A to oznacza, ze najpierw znajdzZcie partnera z salg, zastandwcie sieg,
jakie korzysci mozecie mu zaoferowac w zwigzku z planowang konferencjg? Moze bedzie chciat lekko
zmieni¢ temat? Zaprosi¢ réwniez swoich prelegentdw i gosci? Przy okazji konferencji zorganizuje np.
wystawe. Jako partner ma prawo wspotdecydowaé o tym, co wspdlnie organizujecie. Na pierwsze
spotkanie przyjdicie zanim podejmiecie jakiekolwiek wigzgce decyzje i zabierzcie ze sobg spis
korzysci, ktére czekajg na partnera. To bardzo wazne!

Partnerstwo to wzajemne wspieranie sie

Napisalismy we Wprowadzeniu do niniejszego opracowania, ze naszg misjg jest inspirowanie innych
podmiotéw do tworzenia przyjaznego rynku pracy i wyjasnilismy, ze takie dziatanie polega z jednej
strony na opracowywaniu autorskich narzedzi i metod pracy, a nastepnie upowszechnianie ich wsréd
partnerdw, a z drugiej strony, na utrzymywaniu statego zainteresowania tym, co robig nasi partnerzy,
i zaangazowania w poszukiwaniu nasladowcow dobrych praktyk.

Teraz przedstawimy Panstwu, jak nasi partnerzy — urzedy pracy z catej Polski, oceniajg taka
wspotprace z organizacjg pozarzadowq. Przedstawiamy zaledwie kilka z licznej grupy podobnych
komentarzy, ktére ukazaty sie 31 marca 2023 roku pod naszym postem na FB @fundacjapolprom w
zwigzku z jubileuszem: 15-leciem Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM.

PUP w Malborku:
Gratulujemy jubileuszu i Zyczymy dalszych owocnych dziatan. Wasza praca jest inspiracjq do naszych
inicjatyw.

PUP w Opocznie:

. Zyczymy Wam: kolejnych sukcesdéw, szerokich perspektyw rozwoju i wytrwatosci w realizacji
kolejnych plandw i zamierzen. Dziekujemy za dotychczasowq wspdtprace. Dzieki Wam mozemy
nalezec do zaszczytnego grona Liderow Aktywizacji Oséb Mtodych.

PUP w Zabrzu
Zyczymy jeszcze wielu wspaniatych inicjatyw i dziatan. Dziekujemy za dotychczasowq wspétprace,
inspiracje, motywacje i liczymy na wiecej.

PUP w Tczewie
... Cieszymy sie, ze mozemy z Wami wspdfpracowac i inspirowa¢ sie Wami. Zyczymy Wam jeszcze
wielu lat funkcjonowania i wspierania rynku pracy.

PUP Piekary Slgskie
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. Zyczymy nieustajgcej pasji do dziatania i rosngcego zadowolenia ze skutecznej realizacji i
popularyzacji wszystkich zadan i dobrych praktyk, ktorych intencjg jest pomoc mtodym ludziom. A
takze energii, wytrwatosci i ciggtego naptywu kreatywnych pomystéw na kolejne 15 lat.

Wybralismy tylko kilka wpiséw instytucji z réznych regionéw Polski — naszych wieloletnich partneréw
ze Slaska oraz urzedéw, ktére same zechcialy nawigza¢ z nami kontakt odpowiadajac na pierwsza
wiadomosé mailowg o ogtoszonym konkursie Lider Aktywizacji Oséb Mtodych.

Jezeli wydaje sie Panistwu, ze jubileusz, ze wyjgtkowa okazja itd. ttumaczg takie wpisy, to zapraszamy
na www.polprom.org.pl. W zakfadce ,,0 Fundacji” zamiescilismy film z 2019 roku, w ktérym przed

kamerg pada jeszcze wiecej cieptych stéw na temat tego, jak skutecznie inspirujemy do tworzenia
przyjaznego rynku pracy, czyli realizujemy nasza misje. Jeszcze innym, ale jakze waznym dowodem
zaufania do tego, ze wspodtpraca z Fundacjg Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM jest korzystna
dla publicznych instytucji rynku pracy, moze by¢ zainteresowanie udziatem w organizowanych przez
nas wydarzeniach — konferencjach, szkoleniach, warsztatach itp. Wiele z nich organizujemy w ramach
projektéw i uczestnicy ponoszg najwyzej koszty dojazdu. S jednak i takie inicjatywy, jak Akademia
Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych, ktére organizujemy w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego. W 2023 roku, przed pierwszg sesjg wiosenng Akademii, zarezerwowalismy sale
szkoleniowa dla jednej grupy i noclegi dla okoto dwudziestu oséb. Rekrutacje prowadzilismy tylko
przez tydzien i w tym czasie otrzymaliSmy ponad 30 zgtoszen, co nas zmusito do zmiany plandéw i
zorganizowania zaje¢ dla dwdch grup szkoleniowych. Jesienig 2023 roku poprosilismy o wstepne
zgtoszenie checi udziatu w sesji wiosennej w 2024 r. i w ciggu jednej przerwy kawowej (20 minut)
zarezerwowano 36 miejsc. To pokazuje, ze nasi partnerzy wspdtpracuja z nami, bo chca
wspotpracowac i dostrzegajg korzysci, ktére z tej wspétpracy maja.

Réwniez nasza Fundacja doskonale rozumie korzysci, ktére ptyna z tej wspotpracy. Przede wszystkim
mamy dostep do Zrddtowych informacji o tym, co sie dzieje na rynku pracy. Poznajemy ,od
podszewki” niezwykle ciekawe inicjatywy podejmowane przez najlepsze urzedy pracy. Mozemy
planowa¢ w projektach innowacyjnych rézne formy testowania nowych narzedzi i metod pracy, bo
wiemy, ze zawsze znajdziemy chetnych do udziatu w takim testowaniu.

Grono partneréw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM obejmuje przede wszystkim
publiczne instytucje rynku pracy, ale réwniez szkoty branzowe i technika oraz podmioty zagraniczne.
Kazda z tych grup przyczynia sie do rozwoju naszej organizacji i kazda — jak sgdzimy — dostrzega
korzysci, ktére ptyng z tych relacji.

Whiosek, ktory formutujemy na podstawie naszych doswiadczen partnerskich, dotyczy nazwania
korzysci, ktére ptyng ze wspdtpracy dla kazdego podmiotu, ktéry jest zaangazowany. Jesli chcecie
Panstwo skutecznie sie komunikowaé z otoczeniem, w tym z partnerami, to przeznaczcie troche
czasu na okreslenie tych korzysci i konsekwentnie wracajcie do tych zapiskéw oraz sprawdzajcie, czy
robicie wszystko, by zapewni¢ partnerom te korzysci i by je realizowac¢ dla wtasnej organizacji.
Oczywiscie, katalog korzysci nie jest zamkniety i mozna go rozszerzaé, gdy pojawia sie nowe pomysty,
nowe uwarunkowania itp., ale nie mozna go catkowicie zmienia¢ wraz z kolejng porg roku (lub
przestac realizowac), bo partnerzy odstgpia od wspotpracy, a drugiej szansy mozecie nie mied.
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Opisalismy to skrétowo na przyktadzie przede wszystkim urzeddw pracy. Dla szkét, w tym dla
nauczycieli i dla uczniéw, nasza oferta oznacza zupetnie inne korzysci. Jeszcze inaczej ta sprawa
wyglada w kontaktach zagranicznych. Ale zawsze, w kazdym uktadzie partnerskim, trzeba nazwac
korzysci, ktére przynosimy. To dlatego, ze naszg misjg jest inspirowanie i w naszych komunikatach
czesto do tego okreslenia wracamy, akcentujemy ten aspekt naszych dziatan podczas wystgpien
ustnych i informacji pisanych, to we wpisach na FB w zwigzku z naszg Fundacjg partnerzy odwotywali
sie wihasnie do inspiracji i do kreatywnosci, co sprawito nam podwdjng radosc. Z jednej strony te
wszystkie serdecznosci byty szalenie przyjemne, powodowaty usmiech na wszystkich twarzach w
zespole, ale z drugiej strony — potwierdzaty, ze jesteSmy postrzegani tak, jak chcemy by¢ postrzegani i
jestesmy na dobrej drodze realizacji naszej misji, co powinno by¢ szczegdlnie wazne dla kazdej
organizacji.

Formalnosci s3 wazne

Pozostannmy przy temacie partnerstwa i zanim powiemy ,badzcie naszymi partnerami”, zastanéwmy
sie, co macie na mysli. Prawa rzadzace partnerstwem mogg by¢ istotnie rézne, a w nich zawarte sg
obowiazki i korzysci stron.

W relacjach miedzyludzkich zwykle zdajemy sobie sprawe, jaki jest rodzaj danej znajomosci. Mozemy
mieé¢ znajomego z pracy, z ktérym w rdéznych okolicznos$ciach mozemy porozmawiaé o sprawach
zawodowych, poradzié sie, poprosi¢ o pomoc itp. Mozemy mie¢ kolege, ktory pojawia sie réwniez w
zwigzku z prywatnym zyciem. Zawsze mozemy zadzwonié, pomoze, gdy trzeba, podniesie na duchu w
ztych chwilach, nagrodzi, gdy jest powdd, a nawet powie co$ trudnego, gdy widzi niepokojace
sygnaty. Inny rodzaj relacji to np. zwigzek nieformalny, gdy zaczynamy dzieli¢ zycie z drugg osobg, ale
nie podejmujemy decyzji o jego sformalizowaniu. W takim przypadku mozemy tylko razem mieszkac,
ale mozemy tez mie¢ wspdlny kredyt, mieszkanie, dzieci. Na szczycie tej piramidy jest matzenstwo,
ktdére tym rdzni sie od opisanego wczesniej zwigzku, ze ma ustawowo okreslone prawa i obowigzki
partnerdw i jego rozwigzanie tez wymaga dziatan formalnych, ktére mogg czasami trwac catkiem
dtugo. Warto, by na kazdym etapie zmiany relacji wszystkie zainteresowane strony uzgodnity, ze chca
cos$ dodad, lub z czegos sie wycofac.

Przeniesmy te rozwigzania na relacje miedzy podmiotami dziatajgcymi lokalnie lub centralnie na rzecz
rynku pracy, a szczegélnie z myslg o lepszym przygotowaniu mtodych ludzi do dokonywania wyboréw
zawodowych i przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia. Pamietajmy, ze mdéwimy caty czas
zaréwno o partnerstwach dwéch podmiotéw, jak i o duzych partnerstwach wielopodmiotowych.

W tym wypadku stopnie sformalizowania partnerstw wygladajg nastepujaco:

1. Najmniej formalnosci dotyczy wspdtpracy, ktéra obejmuje niezalezne dziatania
dazace do tego samego celu spotecznego. Tacy partnerzy dziatajg w tym samym miejscu lub
tym samym czasie albo z myslg o tych samych odbiorcach. Nie konkurujg ze sobg, lecz
wykorzystujg wartos¢ dodang ptynacy z takiego zaangazowania, wiekszej skali dziatania,
mozliwosci przygotowanie szerszej oferty itp. Czesto przed dziataniami wspdlnie ustalaja, jak
te warto$¢ dodang zmaksymalizowac. Dzielg sie doswiadczeniami. Jednak kazdy z nich dziata
we wiasnym imieniu i ponosi wszystkie ryzyka tej aktywnosci.
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2. Na kolejnym stopniu tej drabiny sg partnerstwa powotane poprzez podpisanie
okreslonego porozumienia okreslajgcego cel i charakter wspdtpracy. Inicjatorem takiej
wspotpracy moze by¢ jeden podmiot, ktdry okresla w stopniu minimalnym pewne ramy
dziatania partnerstwa, a nastepnie zaprasza do wspotpracy partneréw. Pomystodawca
partnerstwa moze kierowac propozycje wspotpracy do wybranych przez siebie podmiotow,
ale moze tez zaproponowaé¢ formute otwartg, w ktérej okresli wymagania stawiane
kandydatom na cztonka partnerstwa (np. obszar dziatania, przynaleznos¢ do okreslonego
typu podmiotdw itp.) i kazdy, kto bedzie zainteresowany, moze zgtosi¢ chec przystgpienia do
wspotpracy. Takie partnerstwa mogg by¢ powotywane w celu realizacji jednego
przedsiewziecia, na okreslony czas lub bezterminowo. Sprawy formalne, w tym finansowe,
okreslane sg kazdorazowo w porozumieniu partnerskim.

3. Jeszcze inny rodzaj partnerstwa wiekszos¢ z Panstwa zna zapewne z dziatan
projektowych. To przyktad wspodtpracy partnerskiej sformalizowanej. Jest okreslony lider,
ktéry w imieniu partnerstwa sktada wniosek, podpisuje umowe i jest gtéwnym dysponentem
budzetu oraz ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za realizacje zadania. Cel partnerstwa,
wskazniki potwierdzajgce jego realizacje i sposéb monitorowania ich osiggniecia, podziat
zadan, harmonogram pracy, finansowanie — to wszystko jest precyzyjnie zapisane i nawet
partnerzy majg bardzo ograniczone mozliwosci samodzielnego uzgadniania pewnych zmian w
tym zakresie.

4, Najbardziej formalnym sposobem realizacji wspotpracy partnerskiej jest dziatanie w
strukturze, ktéra ma osobowos¢ prawng. Temu tematowi poswiecamy najmniej uwagi, bo w
interesujgcym nas obszarze dziatan Il sektora, czyli rynku pracy, wystepujg istotne
ograniczenia prawne. Z jednej strony podmioty publiczne nie mogg byé cztonkami
stowarzyszen, bo to wyklucza ustawa Prawo o stowarzyszeniach. Z drugiej strony powiaty
moga tworzy¢ (o tym decydujg zapisy ustawy o gospodarce komunalnej) jedynie spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig i spétki akcyjne, a to nie sg formy dziatalnosci, ktérymi
zainteresowane sg zwykle organizacje pozarzagdowe.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM ma doswiadczenie wynikajace z udziatu w
partnerstwach, ktdrych warunki formalne zostaty opisane w punktach 1, 2 i 3. Na podstawie tych
doswiadczen i wnioskdw z dyskusji z przedstawicielami innych organizacji i instytucji publicznych,
sformutowalismy kolejne wnioski na potrzeby opracowania ,Ksiegi skutecznej komunikacji
organizacji”.

Zacznijmy od partnerstw projektowych, dla ktérych nie ma istotnych ograniczen prawnych, ale nadal
ta forma wspdtpracy podejmowana jest w bardzo niewielkim stopniu. |, zdaniem naszych
rozméwcow i ekspertow, trzeba dazy¢ do petniejszego wykorzystania mozliwosci, jakie moze dac
wspdlna realizacja projektow.

Pierwszy projekt, ktéry Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zrealizowata w
partnerstwie z udziatem podmiotu publicznego, miat tytut ,Stoteczne Centrum Kariery” (PO KL) i
dotyczyt wsparcia udzielanego osobom zwalnianym z pracy z przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy (tzw. projekt outplacementowy). Okres realizacji przypadt na lata 2014-2015. Liderem
partnerstwa byfa Fundacja ,,Fundusz Wspodtpracy” (fundacja Skarbu Paristwa), a nasza Fundacja byta
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jednym z partneréw. Kolejnym partnerem byt Urzagd Miasta Stotecznego Warszawy. Warto
powiedzieé kilka stdw o tym, jak doszto, do tego, ze nawigzalismy wspétprace z urzedem, z ktérym
wczesniej nie prowadzilismy zadnych dziatan projektowych. Z Fundacjg , Fundusz Wspodtpracy”
wspdlnie zrealizowalisSmy wczesniej inny duzy projekt PO KL, w ktérym wspieralismy
przedsiebiorczos¢ ludzi dojrzatych i wspdlnie bardzo wysoko ocenilisémy jako$¢ dziatan partnerskich.
0Ot6z Urzad Miasta Stotecznego Warszawa co jakis czas publikowat informacje, ze jest zainteresowany
przystgpieniem jako partner do réznych projektow i opracowat wzdér zgtoszenia. Ta informacja nie
dotyczyta tylko tematéw zwigzanych z rynkiem pracy i w kazdym naborze potencjalnych partneréw
byta spora konkurencja.

Projekt, ktéry przygotowywalismy z Fundacjg ,,Fundusz Wspdtpracy” zostat uznany za ciekawy i
umowa dotyczgca poszerzenia partnerstwa zostata zawarta. A gdy wspdlnie opracowany wniosek
zostat wybrany do dofinansowania, to okazato sie, ze Urzad Miasta bedzie reprezentowany przez
Urzad Pracy M. St. Warszawy. | wowczas okazato sie, ze napisaliSmy we wniosku o tym, ze dla oséb
zwalnianych z przyczyn pracodawcéw (czesto po wieloletniej pracy w jednej firmie) jest bardzo
trudno przyjs¢ po wsparcie do urzedu pracy. Ich poczucie przegranej znacznie rosnie, sg czesto
zatamani utratg pracy i potrzebuja, by udzielono im zindywidualizowanego wsparcia dopasowanego
do konkretnych potrzeb i oczekiwan w przyjaznej atmosferze i z filizankg kawy na stole. Doradca
zawodowy, ktérego spotkajg prawdopodobnie pierwszy raz w zyciu, powinien by¢ mentorem w
staraniach o utozenie sobie zycia zawodowego na nowo. W zespole projektowym powinien tez by¢
psycholog.

Przedstawiciele urzedu pracy byli oburzeni tym, ze uwazamy iz takiego wsparcie nikt w urzedzie nie
znajdzie. Musieliémy dfugo ttumaczy¢, ze osoby, ktére tracg prace, nie czytajg aktualnych badan o
ofercie rynku pracy, tylko w swojej trudnej sytuacji korzystajg ze stereotypdéw i podpowiedzi
rodziny/znajomych. Nikt prawdopodobnie nie zaproponuje doswiadczonej ksiegowej z wieloletnim
stazem pracy, by poszta do urzedu pracy. Taka jest prawda. A na pewno byta to prawda w 2014 roku.
| co sie stato z naszym partnerstwem? Otrzymalismy od partnera wktad wtasny w postaci pokoju ... w
siedzibie urzedu pracy. Zatem musieliSmy wszystkim uczestnikom wreczaé ulotki z wydrukowang
informacja, ze zapraszamy w takie witasnie miejsce. To nie utatwiato nam dziatan. Fakt, ze
jednoczesnie w Warszawie realizowano wiele takich projektow sprawit, ze rekrutacja byta bardzo
trudna. Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLRPOM prowadzita jg bezposrednio u
pracodawcow. Przekonaliémy ich, ze w ten sposdb znacznie obnizg stres towarzyszacy osobom
objetym grupowymi zwolnieniami, bo jeszcze w czasie trwania zatrudnienia zaczng pracowac z nami
nad nowymi pomystami. Pokdj, ktéry otrzymalismy do dyspozycji, znacznie rdznit sie od innych pokoi
w urzedzie. W oknie powiesilismy kolorowe zastony. Na parapecie staty swieze kwiaty. Express do
kawy kusit aromatem ziaren. Uczestnicy projektu w takiej przyjaznej atmosferze prowadzili bardzo
wazne dla nich rozmowy i stosunkowo szybko wracali na rynek pracy. Przekroczylismy zaktadany
wskaznik liczby uczestnikdéw projektu oraz ten, ktory dotyczyt efektywnosci zatrudnieniowej. Czy to
sie stato dzieki partnerstwu z podmiotem publicznym, czy mimo tego partnerstwa, to zdania w naszej
Fundacji sg do dzi$ podzielone.

Whiosek, ktéry chcemy w tym miejscu sformutowac, dotyczy dos¢ wrazliwej materii i odnosi sie do
opisanego przez nas we Wprowadzeniu stosunku samorzadéw do organizacji pozarzadowych
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wyrazanego podczas zlecania zadan. Jeszcze raz wskazujemy, ze polityke rynku pracy i szkolnictwo
ponadpodstawowe prowadzi na szczeblu lokalnym samorzad powiatowy. Jezeli organizacja
pozarzadowa zauwaza problem i chce go rozwigzac, to de facto wskazuje, ze instytucje publiczne nie
radzg sobie z tym wyzwaniem. Jak prowadzi¢ komunikacje w sytuacji, gdy z jednej strony jesteSmy
zainteresowani wspotpracg partnerskg, a z drugiej przychodzimy, zeby powiedzie¢, ze chcemy
ograniczy¢ skale nieskutecznosci naszego przysztego partnera? Nie jest to fatwy temat (co
pokazaliSmy w powyzszym opisie naszego pomysty na projekt). W ,Ksiedze skutecznej komunikacji”
przedstawimy propozycje prowadzenia takiej komunikacji z lokalnym otoczeniem, w tym instytucjami
rynku pracy i szkotami. Jednak czasami warto pamietaé, ze jezeli nie mozemy sobie pomdc, to dobre
partnerstwo moze polegac tez na tym, ze sobie nie przeszkadzamy.

To czesciowo ttumaczy, dlaczego powstaje tak mato partnerstw projektowych tworzonych przez
instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe. Podczas debaty zorganizowanej w Warszawie w
zwigzku z przygotowaniem ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” spytalismy przedstawicieli
instytucji rynku pracy, ktére realizujg projekty pilotazowe, czy ministerstwo witasciwe do spraw pracy
ogtaszajgc kolejne konkursy na takie inicjatywy dopuszcza mozliwos¢ realizacji projektéw
partnerskich. | ustyszeliSmy z wielu stron sali odpowiedz twierdzgcg. Gdy zas nastepnie spytalisSmy,
kto z Panstwa ztozyt wniosek w imieniu partnerstwa, na sali zapadta cisza. Nikt!

Wydaje sie, ze brak umiejetnosci komunikacji miedzysektorowej to wazny, ale nie jedyny problem.
Potrzebne jest systemowe wsparcie, najlepiej zapisane w dokumentach, ktdre bedzie sprzyjaé
przetamywaniu niecheci lub nieumiejetnosci takiej wspdtpracy.

A teraz wrécimy do partnerstw mniej formalnych i zajmiemy sie analizg porozumien partnerskich
podpisywanych ze wzgledu na wspdlne dazenie do realizacji jakiegos celu.

Porozumienie partnerow moze by¢ punktem wyjscia do rozpoczecia wspotpracy. Moze tez byé
kolejnym krokiem, gdy strony juz wczesniej realizujgce wspdlne inicjatywy uznaja, ze istnieje
potrzeba np. spisania zasad wspotpracy, okreslenia misji partnerstwa, jego struktury, zakresu
odpowiedzialnosci, czy wskazania organdw, ktére beda reprezentowaty partnerstwo na zewnatrz.
Jezeli porozumienie rozpoczyna wspétprace, to moze zosta¢ przygotowane przez jeden podmiot,
ktory inicjuje wspdlne dziatania albo przez wszystkich cztonkdw zatozycieli nowego partnerstwa.
Zawsze jednak przystgpienie do partnerstwa (na etapie jego tworzenia lub w kolejnym okresie)
powinno taczyé z podpisaniem porozumienia przez nowego cztonka.

Nazwa, tres¢ i forma porozumienia partnerskiego, nie sg $ci$le okreslone, bo jest to tzw. umowa
nienazwana (to znaczy taka, ktdra nie jest unormowana w Kodeksie Cywilnym). W praktyce, zakres
tresci takiej umowy, zalezy w duzym stopniu od woli partneréw oraz wynika ze stopnia
sformalizowania. Strony mogg umoéwic sie, ktdra z nich petni role koordynatora prac partnerstwa i
jakie ma z tego tytutu prawa i obowigzki, ale mogg tez powotac struktury, np. rade partnerstwa, jego
sekretariat, grupy robocze itp. Osobng czes¢ umowy mogg stanowi¢ zapisy dotyczgce np.
finansowania, ale warunkiem jest, ze partnerzy zdecydujg sie na zapewnienie takiego finansowania. A
to w praktyce nie jest oczywiste.
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Jak w kazdej umowie, warto na etapie podpisywania porozumienia, wskaza¢ osoby do kontaktu,
informacje o zasadach odstgpienia od umowy i rozwigzania partnerstwa oraz o warunkach
przystgpienia do partnerstwa nowych podmiotéw.

W 2003 r. ONZ okreslita partnerstwo jako dobrowolng i kooperacyjng relacje pomiedzy réznymi
stronami, w ktdérej wszyscy uczestnicy (partnerzy) zgadzajg sie pracowac razem, aby osiggnac
wspolny cel lub podjgé specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos$é, zasoby, kompetencje i
korzysci. Partnerstwo miedzysektorowe, to znaczy z udziatem podmiotéw reprezentujgcych sektor
publiczny, gospodarczy i spoteczny to platforma systematycznej wspdtpracy, ktéra obejmuje np.
wymiane informacji, wspdlne planowanie i wdrazanie dziatah, wypracowywanie innowacyjnych
rozwigzan i upowszechnianie dobrych praktyk. Wspdlne dziatania partnerskie majg wiekszy potencjat
promocyjny, niz inicjatywy podejmowane indywidualnie. Umozliwiajg tez prowadzenie dziatan
rzeczniczych dotyczacych tematdw spotecznych objetych aktywnoscig partnerdéw.

W Polsce temat partnerstw ponadsektorowych z udziatem partneréw publicznych zostat
doprecyzowany w Ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym. Jej zapisy
okreslajg zasady wspodtpracy podmiotdw publicznych i prywatnych w ramach takiego partnerstwa. W
Swietle tych przepisow przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspdlna realizacja
przedsiewziecia oparta na podziale zadan i ryzyka pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi.

W zakresie tematyki rynku pracy dziatanie lokalnych partnerstw opisujg rowniez przepisy Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ale te zagadnienia — ze wzgledu na ich znaczenie dla
organizacji pozarzgdowych - oméwimy bardziej szczegétowo w dalszej czesci tego opracowania.

Zgodnie z przywotang definicja sformutowang przez ONZ, wspdlny cel partneréw powinien by¢
realizowany w sposdéb pozwalajgcy na podjecie zadan ukierunkowanych na wykorzystanie zasobéw i
kompetencji kazdego partnera oraz zapewniajgcy kazdemu partnerowi osigganie korzysci ptyngcych
ze wspolnej realizacji celu.

W modelowym zatozeniu w Srodowisku lokalnym wspotpracujg trzy sektory (tzw. trojkat wspdtpracy):

1. Administracja publiczna/samorzad terytorialny
Whnosi do partnerstwa site wptywu, dostep do mediéw oraz rozwigzania prawne i
organizacyjne, a w zamian otrzymuje wsparcie dla zadan instytucji, poprawe wizerunku i
dostep do nowych narzedzi/metod pracy.

2. Biznes/lokalne firmy prywatne
Wktad tych partneréw do wspdlnych dziatan najczesciej polega na udostepnieniu
finansowania, wykonywaniu Swiadczen w naturze (w tym pracy wolontariuszy) oraz
zapewnieniu wiekszej skutecznosci komunikacji. Z kolei dla sektora prywatnego udziat w
partnerstwie to szansa na poprawe wizerunku, wiekszg atrakcyjnos¢ dla pracownikéw, a
nawet na zwiekszong sprzedaz.

3. Organizacje pozarzadowe
Trzeci sektor ma do zaoferowania partnerom nowe narzedzia i metody pracy, talenty i
zaangazowanie aktywistdw, zaufanie spoteczne i dostep do beneficjentéw wsparcia.
Wspdtpraca zapewnia mu natomiast dostep do wiekszych zasoboéw, szerszg rozpoznawalnosé,
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mozliwosé finansowania dziatan oraz mozliwos¢ przedstawiania swoich postulatéw i opinii
szerszemu gronu instytucji.

Skuteczne dziatanie takiego partnerstwa i utrzymanie zaangazowania wszystkich podmiotéw,
wymaga spetnienia uniwersalnych zasad, ktére gwarantujga:

. . Strona | 34
a) Dobrowolnos¢ udziatu w partnerstwie
Autentyczne zaangazowanie, cheé czerpania korzysci ptynacych ze wspdtpracy i gotowosé do
whnoszenia swojego indywidualnego wktadu zawsze wymagaja checi i motywacji —i to zaréwno ze
strony catej instytucji/organizacji, jak i osob, ktére ja reprezentuja w partnerstwie. Dlatego
zasada dobrowolnosci zostata wskazana jako pierwsza.

b) Roéwne traktowanie wszystkich partneréow

Partnerstwo oznacza wspdlng prace niezaleznych podmiotéw dla realizacji wspdlnie okreslonego
celu. Na kazdym etapie prac wszyscy partnerzy muszg miec¢ pewnos¢, ze sg réwno traktowani, bo
wszyscy powinni — z jednej strony - wnosi¢ swoje zasoby i zaangazowanie, a — z drugiej strony —
czerpac korzysci ze wspodtpracy. Tylko w warunkach rownego traktowania kazdy z partnerow
moze mieé¢ Swiadomosé, ze wnosi to, co chce i moze oraz otrzymuje to, co jest mu potrzebne.

c¢) Komunikacja oparta na zaufaniu i jawnos¢ dziatan

Z réwnego traktowania partneréw powinny wynika¢ m.in. zasady komunikacji, ktére beda
czytelne dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw oraz podtrzymajg zaufanie, ktére jest
podstawowym warunkiem udanej wspédtpracy. Istotnym elementem budujacym to zaufanie jest
rowniez jawnos$¢ dziatan, przy uwzglednieniu dobrowolnosci zaangazowania. Kazdy z partneréw
powinien mie¢ wiedze o tym, jakie dziatania beda realizowane oraz powinien mie¢ prawo
decydowania, czy i w jakim zakresie, chce sie w nie wigczy¢.

d) Otwartos¢ na poszerzenie partnerstwa

Zapisanie juz na etapie tworzenia partnerstwa warunkéw jego poszerzenia (oraz mozliwosci
wycofania sie ze wspotpracy) znacznie utatwi wspotprace w kolejnych okresach. W kazdym
partnerstwie pojawig sie okolicznosci, ktdre sprawig, ze niektorzy partnerzy w pewnym okresie
(lub na state) bedg musieli wycofac sie z aktywnosci. Jednoczesnie, inni partnerzy, dla realizacji
zaplanowanych dziatan, beda potrzebowali wsparcia ze strony nowych cztonkéw partnerstwa.
Uregulowanie procedury wycofania sie z prac partnerstwa oraz przystgpienia nowych partneréw,
znacznie utatwi dziatanie w sytuacji, gdy trzeba bedzie szybko podejmowa¢ wazne decyzje.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan o partnerstwie ponadsektorowym przedstawiamy etapy
budowania skutecznego partnerstwa, ktére majg bezposrednio zwigzek z prowadzeniem skutecznej
komunikacji.

1. Identyfikacja problemu

Utworzenie partnerstwa ponadsektorowego majgcego na celu okreSlone dziatania w sferze
spotecznej zawsze wynika z rozpoznania pewnych wyzwan, na ktéore najskuteczniej mozina
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odpowiedzie¢ wykorzystujgc zasoby partneréw z réznych sektoréw. Petna identyfikacja problemu
rozpoczyna sie zwykle od zebrania informacji, przeprowadzenia dyskusji oraz wyznaczenia kierunku
pozadanych zmian (sformutowania wizji).

2. Poszukiwanie partneréw

Gdy juz wiemy, jaki mamy problem i jak chcemy go rozwigzaé, to warto zastanowi¢ sie, kto moze
utatwi¢ nam przejscie ze stanu obecnego do docelowego. Warto zaprosi¢ do wspétpracy podmioty
majace zasoby, ktérych my nie mamy (albo mamy w zbyt matym zakresie) — np. wiedze ekspercka,
fundusze, doswiadczenie, kontakty w okreslonym $rodowisku itp. W partnerstwie powinnismy sie
uzupetnia¢, a nie konkurowac.

3. Powofanie partnerstwa

W sytuacji, gdy zaproszeni partnerzy, deklarujg gotowos$é¢ wspodlnego dazenia do osiggniecia
okreslonej zmiany spotecznej, mozemy przystgpi¢ do ustalenia celéw szczegétowych, zasad pracy,
weryfikacji zasobow itp.

4, Czas na dziatanie

Zaplanowanie prac partnerstwa i ich realizacja (z uwzglednieniem zasad zarzadzania, komunikacji,
monitoringu zgodnosci z harmonogramem, budzetem oraz stopnia osiggniecia celu) to istota
wspotpracy partnerskiej, ktéra moze zakonczy¢ sie wraz z okreslonym poziomem wskaznikéw lub
trwa¢ w kolejnym okresie, np. dla realizacji kolejnych dziatarn prowadzonych w tym samym (lub
podobnym) celu.

5. Ewaluacja partnerstwa

Uzupetnieniem realizacji dziatan jest ewaluacja pracy partnerstwa, w tym wprowadzanie
ewentualnych korekt, ktére powinny przyczyni¢ sie do poprawy jakosci wspodtpracy i osigganych
celéw spotecznych.

Sformutowany przez naszych ekspertdw wniosek dotyczy przede wszystkim zadbania o to, by
podstawg powotania partnerstwa byto zawsze wyjscie od problemu, ktéry chcemy
rozwigzac¢/ograniczy¢é, a nie od np. poszukania partneréw, a dopiero nastepnie poszukiwania
probleméw, ktédre mozna rozwigza¢ lub od przeczytania informacji o konkursie dotacji. Jezeli
partnerow taczy wspdlny cel (a nie np. che¢ realizacji wspdlnych dziatarn lub dostepnosc
finansowania), to szansa powodzenia dtugoterminowej wspotpracy partnerstwa ponadsektorowego,
istotnie sie zwieksza, co pokazujg liczne doswiadczenia partnerédw z réznych sektoréw. | jeszcze raz
wskazujemy na celowos¢ wspotpracy w gronie, ktére nie bedzie obejmowacd konkurujgcych ze soba
podmiotow.

Na zakonczenie wrdémy jeszcze do partnerstw, ktdre nie zostaty w zaden sposdb potwierdzone.
Opisaliémy we Wprowadzeniu doswiadczenia Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM z
wdrazania sieci sojusznikdw rynku pracy. Wykonywaliémy te zadania samodzielnie, ale przy petnym
wsparciu szkét w Siemianowicach Slaskich i w Ledzinach. Wspieraty nas réwniez urzedy pracy. Nie
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jest to moze wspodtpraca, ktdra wnosi duzg wartos¢ dodang, ale — z catg pewnoscig — jest to skuteczny
model realizacji wielu zadan, szczegdlnie realizowanych w krétkim okresie lub w ograniczonej skali.

Rekomendujemy

Kolejny temat o uniwersalnym znaczeniu, ktéry dotyczy miedzysektorowej wspotpracy na rzecz
lepszego przygotowania oséb miodych do wejscia na rynek pracy, jest zwigzany z praktycznymi
aspektami dziatania takich partnerstw. Pamietajmy, ze to, czy dobrze zdefiniujemy problem,
zaprosimy do wspétpracy odpowiednich partnerdw i zbudujemy racjonalne podstawy wspotpracy,
nie przybliza nas jeszcze do osiggniecia celu. To tylko zapewnienie optymalnych warunkéw dla
sprawnego dziatania. Skutecznos¢ zalezy od wielu innych czynnikéw. Przedstawilismy je m.in. w
,Rekomendacjach dla aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie slgskim”, ktore przed kilkoma laty
wypracowalismy w szerokim partnerstwie miedzysektorowym. Zdecydowana wiekszos¢ z nich jest
nadal aktualna i dlatego eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, ktdrzy pracujg
nad przygotowaniem ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” zdecydowali, o przedstawieniu ich
czytelnikom niniejszego opracowania. Kilka z tych rekomendacji przytaczamy za opracowaniem, ktére
w catosci jest dostepne na  www.polprom.org.pl w zaktadce Projekty/Projekty

zrealizowane/Rekomendacje dla aktywizaciji....

Rekomendujemy prowadzenie systematycznej wspotpracy instytucji i organizacji dziatajacych
lokalnie w celu dotarcia do oséb mtodych oddalonych od rynku pracy

Czym wspotpraca instytucji i organizacji prowadzacych lokalne dziatania powinna réznic sie od innych
partnerstw na rzecz rynku pracy? Podstawowa odpowiedz na to pytanie brzmi:

Jezeli calem naszej wspotpracy jest dotarcie do oséb mtodych najbardziej oddalonych od rynku pracy,
nie mozemy poprzesta¢ wylacznie na partnerstwie wewnatrz srodowiska instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz aktywnosci zawodowej i spotecznej. Musimy zaprosi¢ do wspdtpracy podmioty,
ktorych dziatanie jest w swym zakresie tematycznym bardzo odlegte od rynku pracy. W kazdym
innym przypadku bedziemy poruszaé sie stale po tych samych sciezkach i dociera¢ ciggle do tych
samych oséb, do ktérych instytucje pomocy spotecznej i rynku pracy juz dotarty.

Zauwazmy, ze to instytucje i organizacje dziatajgce lokalnie majg najpetniejszg wiedze o
mieszkancach, ich problemach i potrzebach. Mtodzi ludzie, ktérzy nie uczg sie, nie szkolg i nie pracujg
funkcjonujg przeciez w srodowisku lokalnym — sami sg zaangazowani w rdézne dziatania albo sg w
takie dziatania zaangazowani ich bliscy lub sgsiedzi. Dlatego warto nawigzac i utrzymywacd kontakt np.
z Ochotniczg Strazg Pozarng, zespotem sportowym, domem kultury, bibliotekg, aktywistami
chronigcymi przyrode itp. Tacy partnerzy nie beda wspierac instytucji rynku pracy w dziataniach na
rzecz aktywizacji zawodowej, ale mogg by¢ bardzo dobrym posrednikiem w przekazywaniu informacji
kierowanej do oséb, ktére same nie wykazujg inicjatywy zapoznania sie z ofertg rynku pracy. To
wiasnie jeden z powoddw, dla ktérego Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM w zwigzku
z wypracowaniem ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” buduje szerokie partnerstwo
organizacji pozarzagdowych.
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Rekomendujemy aktywny udziat organizacji spotecznych i ich partneréw z innych sektoréw w
réznego typu wydarzeniach organizowanych lokalnie

Z punktu widzenia skutecznej komunikacji bardzo wazne jest dostosowanie sposobu prezentowania
jej tresci i opracowania zawartosci merytorycznej do miejsca i okolicznosci ich wykorzystania.
Prezentacja przygotowana w jakims$ atrakcyjnym programie komputerowym, ciekawe filmy
promocyjne itp. zupetnie nie sprawdza sie np. w upalny letni dzien na terenie miejskiego parku.
Dlatego namawiamy do zastanowienia sie i zaplanowania dziatan z wykorzystaniem réznorodnych
dziatan i sposobdéw dotarcia do potencjalnych odbiorcéw, a w ,Ksiedze skutecznej komunikacji
organizacji” podamy podpowiedzi, jak do tych réznych warunkéw dostosowaé sposéb komunikacji i
materiaty.

W tym miejscu chcemy zwrdci¢ Panstwa uwage, ze o rynku pracy, wyborach zawodowych i
przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg mozna (i nalezy) mowic¢ nie tylko podczas réznych gietd
pracy, targdw i innych okazji jednoznacznie zwigzanych z tematami kariery zawodowej. Rowniez takie
wydarzenia, jak festyny, mecze, koncerty itp.)sg bardzo dobrg okazjg, by organizacje pozarzadowe i
instytucje rynku pracy dziatajgce w miescie powiatowym ,przyszty” do swoich potencjalnych klientéw
w gminie. Warto jednak pamieta¢, ze tego typu wydarzenia majg swojg specyficzng atmosfere i
zasady organizacji. Na stoisku mogg by¢ prowadzone tylko dziatania informacyjne i promocyjne. Nie
mozna jednak dopusci¢c do tego, zeby tak zainteresowany klient odszedt jedynie dobrze
poinformowany. Najlepszym rozwigzaniem jest zorganizowanie w najblizszym mozliwym miejscu (w
miejscowym domu kultury, bibliotece itp.) bezpiecznego, wydzielonego stanowiska, gdzie bez
zbednego oczekiwania mogg odbywacd sie spotkania indywidualne. Nie powinny one faczy¢ sie z
podpisywaniem zadnym formularzy, ale powinny mie¢ charakter rozmowy zakonczonej
wyznaczeniem terminu spotkania w siedzibie organizacji realizujgcej wsparcie kierowane do osdéb
mtodych.

Dobrym sposobem nawigzania bezposredniego kontaktu z osobami, do ktdrych dotarty materiaty
informacyjne kolportowane za pos$rednictwem lokalnych instytucji, jest tez zaplanowanie spotkania
bezposrednio na terenie objetym akcjg informacyjng. Wazine, by okres miedzy dziataniami
informacyjnymi a pierwszym spotkaniem byt bardzo krétki, bo mitodzi ludzie (przedstawiciele
pokolenia ,Z”) sg bardzo niecierpliwi w sprawach komunikacji i oczekujg odpowiedzi niemal ,tu i
teraz”. Takie pierwsze spotkanie musi odbywac sie w przyjaznej atmosferze, pozwalajgcej sie
wzajemnie poznac i nabraé zaufania. Nie moze by¢ oficjalne, obarczone koniecznoscig dopetnienia
wielu formalnosci. Przy zaplanowaniu takich dziatarnh wspoétpraca partnerska z jednej strony powinna
dotyczy¢ organizatoréw lokalnych wydarzen (gminy, kluby sportowe, biblioteki), ale warto zadbac
rowniez o to, by oferte organizacji pozarzagdowej uzupetniata oferta urzedu pracy. Niezaleznie od
tego, czy uwazamy taki stan za wiasciwy, czy nie, to realia polityki rynku pracy s3 takie, ze okreslone
instrumenty wsparcia oséb mtodych ma wtasnie urzad pracy, a organizacja pozarzagdowa nie moze
prowadzi¢ dziatan w tym zakresie. Piszemy o tym, bo caty wysitek dotyczacy zdobycia zaufania
mtodego cztowieka, nawigzania kontaktu i otwarcia na tematy przygotowania do wejscia na rynek
pracy moze zosta¢ zaprzepaszczony w sytuacji, gdy na kolejne pytania potencjalnego odbiorcy
naszych dziatan, bedziemy odpowiadaé, ze nie mozemy pomdc, bo to kompetencje instytucji
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publicznej, ktérej przedstawicieli nie ma w tym miejscu. W kontaktach z mtodymi ludzmi lepiej jednak
zadbad o to, by po pierwszym kontakcie nie tracié¢ wiarygodnosci.

Rekomendujemy tworzenie regionalnych platform wymiany informacji dotyczacych dziatan na
rzecz os6b mtodych

Przedstawiamy Panstwu jeszcze informacje o rekomendacjach, ktére nie dotyczg tylko dziatan
skierowanych bezposrednio do mtodych ludzi, ale budujg szersze podstawy dla wspétpracy
miedzysektorowej, co jest — w opinii naszych ekspertdw — réwnie wazne dla budowania wizerunku
organizacji pozarzgdowych jako rédwnoprawnego partnera instytucji publicznych i przedstawicieli
biznesu.

Problematyka aktywizacji oséb mtodych zajmuje sie wiele podmiotéw dziatajgcych w rdéznych
obszarach (np. organizacje pozarzagdowe, instytucje rynku pracy, pomocy spotecznej, edukacji,
szkolnictwa wyzszego). Kazda z nich podejmuje rdézine dziatania. Obejmujg one przyktadowo
spotkania, warsztaty, konferencje, organizacje stoisk informacyjnych podczas wydarzen lokalnych czy
wojewddzkich itp. Informacje dotyczgce tych inicjatyw sg rozproszone. Najczesciej zamieszczane sg
na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji, w wydawnictwach czy na portalach
branzowych. Stworzenie platformy wymiany informacji utatwi wspétprace, umozliwi integracje
rozproszonych informacji oraz przyczyni sie do ich wykorzystania przez wieksza liczbe odbiorcéw.
Tym samym zwiekszy sie zasieg i efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Organizacja, ktéra wyjdzie z
inicjatywg prowadzenia takiej platformy przyjmie na siebie pewne obowigzki, ale rowniez bedzie
miata utatwiony start do inicjowana kolejnych dziatan i zawigzywania partnerstw. O jakiej platformie
wymiany informacji myslimy? Nie jesteSmy w stanie wskaza¢ wszystkich mozliwych odpowiedzi, ale
wskazemy na dwa rozwigzania. Jedno z nich to prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych
dla zamknietej grupy podmiotéw, ktére deklarujg cheé wspdtpracy. Inny pomyst dotyczy dziatan,
ktére od lat Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM realizuje na Slasku. Co jaki$ czas
organizujemy spotkanie S$lgskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych. Czasami
zapraszamy na nie réwniez przedstawicieli zewnetrznych organizacji i instytucji, ktére potencjalnie
moga by¢ zainteresowane tematami wspodtpracy partnerskiej. Podczas takich spotkan wymieniamy
sie informacjami o tym, co sie wydarzyto i o tym, co planujemy w najblizszej przysztosci.

Podsumowanie: Teoria - Praktyka

Partnerstwo, szczegdlnie partnerstwo miedzysektorowe, to trudny temat, ale tez Swiadomosé
korzysci, ktére mogg ptynac z takiej wspdtpracy sprawia, ze warto podjac ten trud i sprobowaé. Zeby
sytuacje jeszcze bardziej skomplikowaé trzeba zauwazy¢, ze rozwigzania prawne, w tym ustawa o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie traktuje partneréw z rdéinych sektoréw w
jednakowy sposdb. Dlatego wyjscie z inicjatywaq i organizacja partnerstwa miedzysektorowego przez
organizacje pozarzadowe jest dos¢ trudne. Im wieksza skala dziatania takiego partnerstwa i dtuzszy
okres jego aktywnosci, tym te trudnosci sg bardziej odczuwalne. Z kolei oczekiwanie, ze publiczne
instytucje rynku pracy wyjdg z inicjatywa takiej wspdtpracy, jest chyba na granicy naiwnosci. Po
pierwsze, w przypadku sukcesu nikt tego nie doceni i na zauwazy w ocenie dziatania urzedu. To po co
ryzykowac i bra¢ na siebie nowe obowigzki? Po drugie, wspétpraca z organizacjami spotecznymi
oznacza, ze z jakims$ aspektem dziatan na rzecz rynku pracy urzad sobie sam nie radzi, a to moze by¢
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niedobrze widziane. Po trzecie, zaproszenie organizacji pozarzagdowej, np. do wspdlnej realizacji
projektu (np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego) oznacza wziecie odpowiedzialnosci (réwniez
finansowej) za dziatanie tej organizacji. A jezeli nie wywiaze sie z zadan? Zmieni sie zarzad? Nie
przedstawi poprawnego rozliczenia? Wobec wizerunku organizacji pozarzgdowych jako grupy
entuzjastow dziatajgcych bez uwzglednienia ograniczen formalnych, trudno dziwié¢ sie, ze kolejka
chetnych urzeddéw do takiej wspdtpracy nie jest dtuga. | wreszcie ostatni, czarty powdd, ktéry
ttumaczy mate powodzenie idei partnerstwa miedzysektorowego w obszarze rynku pracy. Kolejny raz
chodzi o uwarunkowania prawne. Jezeli urzad pracy bedzie razem z partnerem spotecznym
realizowat jakie$ dziatanie w jednym roku, a w drugim roku bedzie ponownie ubiegat sie o taki
projekt, to musi ponownie dokona¢ wyboru partnera wedtug szczegétowo okreslonej procedury. | —
jezeli przeprowadzi jg uczciwie — to szansa, ze pojawi sie inna organizacja, sy bardzo duze. Czy to
buduje zaufanie do partneréw? Nikt nie chce mie¢ ani dodatkowej pracy z wyborem partnera, ani
zawiedzionych partneréw, ktdrzy sSwietnie wspodtpracowali i byli wspdétautorami odniesionego
sukcesu, a teraz otrzymujg pismo, ze ich oferta nie zostata wybrana...

W podsumowaniu tej czesci wnioskdw z analiz i dyskusji chcemy jeszcze raz podkresli¢, jak wazne s3
zmiany prawne, na rzecz ktérych organizacje pozarzagdowe powinny dziataé. Rekomendacje w tym
zakresie przedstawiamy w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Zupetnie innym zagadnieniem jest budowanie partnerstw wewnatrz Ill sektora. Zespdt ekspertow
Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM dos¢ dtugo dyskutowat nad uzasadnieniem dla
pogtebienia tego zagadnienia w niniejszym opracowaniu. ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”
ma, wedtug zatozen, dotyczy¢é komunikacji, ktdra toczy sie wewnatrz kazdej organizacji oraz tej, ktora
decyduje o wizerunku Il sektora w srodowisku lokalnym i na szczeblu krajowym. Takie
uwarunkowania powodujg, ze temat partnerstw zawieranych tylko przez organizacje pozarzagdowe
nie jest szczegdlnie wazny. Jednak jednym z elementéw projektu, w ramach ktdrego powstaje
,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji” jest utworzenie platformy nieformalnej wspodtpracy
organizacji pozarzagdowych i dlatego zdecydowalismy sie na podjecie dyskusji réwniez na ten temat.

Budowanie partnerstwa wewnatrz Ill sektora jest szczegdlnie trudne, bo podmioty, ktére majg je
tworzy¢ bardzo czesto konkurujg na wielu ptaszczyznach. Oczywiscie, aspekt finansowy jest tu
dominujgcy, bo stabilno$¢ finansowania to temat numer jeden w zyciu chyba kazdej organizacji
pozarzagdowej. Ale nie zapominajmy, ze w lokalnym Srodowisku konkurujg nawet o ... odbiorcéow
dziatan. Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM doswiadczyta tego niejednokrotnie w tak
duzym miescie, jakim jest Warszawa. W mniejszych osrodkach ten problem jest jeszcze bardziej
widoczny. Gdy realizowaliSmy projekt, w ktérym wspieraliSmy osoby dojrzate w rozpoczynaniu
dziatalnosci gospodarczej, to na etapie rekrutacji spotykalismy sie z sytuacjg, ze przedstawiciele
innych projektéw ,przejmowali” kandydatéw zgtaszajgcych sie do naszego projektu. Réwniez w
projekcie zwigzanym outplacementem widoczny byt ,,wyscig” do firm, ktére zapowiedziaty zwolnienia
grupowe. Gdy juz przekroczyliémy planowang liczbe uczestnikéw, to kierowalismy kandydatéw do
innych projektdw, co spotykato sie z niedowierzaniem i doszukiwaniem sie podstepu (bo zawsze
wczesniej kontaktowalismy sie w sprawie, czy w danym projekcie nadal trwa rekrutacja).
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Taka sytuacja jest pochodng pomystu na ogtaszanie konkurséw, w ktérych na danym terenie
jednoczes$nie wytania sie do realizacji (mniej wiecej w tym samym czasie) kilka lub kilkanascie bardzo
podobnych projektéow. To, ze te projekty praktycznie niewiele sie rdinig, wynika réwniez z
uwarunkowan formalnych, ktére polegajg na tym, ze z kazdg perspektywg finansowg (projekty
unijne) precyzuje sie w dokumentacji konkursowej praktycznie wszystkie dziatania, ktére mogg by¢
realizowane.

Jeszcze inna ptfaszczyzna konkurencji wewngatrz srodowiska organizacji pozarzadowych dotyczy
pozyskiwania wolontariuszy. Bez ich zaangazowania praktycznie nie da sie realizowac dziatan
spotecznych, a grono o0so6b, ktére chcg sie zaangazowal jest zwykle ograniczone. To wszystko
powoduje, ze bardzo trudno méwié o autentycznym wspieraniu sie i partnerskiej wspotpracy
podmiotéw z Il sektora. W tym miejscu przypomnijmy opisang we Wprowadzeniu sytuacje dotyczaca
prezentacji dziatann Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. Gdy pokazalismy szeroki
wachlarz naszej oferty i mozliwosci wspétpracy oraz wykorzystania wypracowanych narzedzi i metod
pracy, to ustyszeliSmy tylko pytania dotyczgce sposobu finansowania i wyrazong watpliwos¢ co do
skali naszego dziatania. Skoro nam sie udaje, to niewiele organizacji chce z nami wspdtpracowac.
Bardziej sensowne wydaje im sie prowadzenie dyskusji na temat tego, jak jest zle, a nie o tym, co
mozemy zrobié. My uwazamy, Ze te oba zagadnienia sg jednakowo wazne.

W projekcie, w ktérym przygotowujemy ,Ksiege skutecznej komunikacji organizacji”, tworzymy
platforme nieformalnej wspétpracy dla upowszechnienia i wdrozenia rezultatéw, ale réwniez dla
szerokiej dyskusji i wspdlnego podjecia dziatan rzeczniczych. Te dziatania nie idg btyskawicznie, ale
cierpliwosé¢ w dazeniu do realizacji celu jest znakiem rozpoznawczym Fundacji Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM i jestesmy przekonani, ze do korca projektu (w potowie 2025 roku) sami
bedziemy pozytywnie zaskoczeni efektami tej wspotpracy.

W ,Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji” poruszymy tematy dotyczace relacji z innymi
organizacjami m.in. w kontekscie budowania sieci sojusznikdéw rynku pracy. Jak napisalismy we
Wprowadzeniu, o przygotowaniu mtodych ludzi do spetnienia oczekiwan wspodtczesnego rynku pracy,
w tym w zakresie rozwinietych umiejetnosci spotecznych, moze decydowaé wspdtpraca z kazda
organizacja, ktéra dziata metodg pracy zespotowe].

Kolejne wyzwanie zwigzane z wizerunkiem organizacji pozarzgdowych i uwarunkowane m.in.
skuteczng komunikacjg, dotyczy opisania modelu organizacji eksperckiej. Tradycja ruchu spotecznego
w Polsce w duzej czesci dotyczy dziatan charytatywnych, ktére byty bezposrednio kierowane do oséb
potrzebujgcych wsparcia. Parafie, zakony, bogate rody czesto prowadzity takg wtasnie dziatalnosc.
Skoro kto$ decydowat sie np. daé schronienie sierotom, to dawat tyle, ile mégt (i chciat), nic w zamian
nie oczekiwat i to wtasnie stanowito sens dziatalnosci charytatywnej.

Gdy w 2008 roku jeden z ekspertéw Fundacji Promociji Inicjatyw Spotecznych POLPROM uczestniczyt
w spotkaniu z przedstawicielami jednej z organizacji brytyjskich i miat zabra¢ gto$s na temat
doswiadczenn z dziatalnosci rzeczniczej (bo taka m.in. przewidywaty dokumenty Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL, ktéora byta wodwczas realizowana w Polsce), to uswiadomit wszystkim
obecnym, jak bardzo nie ma w Polsce zwyczaju traktowania Ill sektora jako partnera w dziataniach
eksperckich.

@ POLPROM

Fundacja Promoc]i Inicjatyw Spotecznych

Strona | 40



KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Redoin Wegross
2 DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego v Obywatehich
== | POZYTKU NIW

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -

PUBLICZNEGO Narogom syt ol NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO

To dopiero w kolejnych latach do dyskusji publicznej wtgczono kapitat ekspercki duzych organizacji,
ktére najczesdciej zajmujg sie tematami dotyczagcymi demokracji, praw obywatelskich, réwnego
traktowania, prawa, klimatu itp. W tematach, ktére nie wywotujg tyle emoc;ji (ale sg spotecznie
bardzo wazne) i w lokalnych srodowiskach, wiedza ekspercka fundacji pozarzgdowych ciagle jest ich
wewnetrznym zasobem, po ktéry nie siegajg przedstawiciele innych sektoréw.

Dlatego eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych sformufowali wniosek, by dziatania
rzecznicze stanowity wazng czes¢ , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”, a podmioty spoteczne
byty mobilizowane do ich prowadzenia i wzajemnie wspieraty sie w dgzeniu do budowania wizerunku
organizacji eksperckich.

Wizerunek organizacji — jej nowa wizytéwka — powinien odzwierciedla¢, ze nieformalni entuzjasci, to
nie jest prawdziwy obraz Il sektora. Jestesmy profesjonalni, mamy kompetencje eksperckie w
wyjatkowym obszarze — wynikajgce z wiedzy, umiejetnosci i duzego doswiadczenia zdobywanego w
réoznych sektorach. Chcemy zajmowac pozycje obserwatora, ktéry rozpoznaje problemy i inicjuje
dziatania. Nie wykorzystujemy swojego potencjatu prowadzac dziatania tylko w odpowiedzi na
konkursy ogtaszane przez sektor publiczny. Jednak dla budowania nowoczesnych organizacji
pozarzagdowych potrzebujemy zmiany sposobu myslenia o finansowaniu dziatan spotecznych.

Na zakonczenie tej czesci przedstawiamy argumenty do dyskusji wybrane z wypowiedzi zawartych w
ankietach, ktére Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przeprowadzita podczas debaty
przygotowujgcej do opracowania , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”.

Przedstawiliémy opis sytuacji:

Planujecie organizacje gry miejskiej dla ucznidw szkét ponadpodstawowych na tematy dotyczgce
rynku pracy. Waszym celem jest pokazanie mfodziezy czego oczekujq pracodawcy i jak dziatac, by
najlepiej odpowiedzie¢ na te oczekiwania. Chcecie zapewni¢ sprawny przebieg gry i jej duig
atrakcyjnos¢ dla mftodziezy. Przygotowujecie zaproszenia na spotkanie partnerdw, ktdrzy bedg
realizowac¢ poszczegdlne dziatania. Na liscie jest juz starostwo, urzqd pracy, OHP, szkoty, kilku
pracodawcow i miejska biblioteka. Nagle ktos z zespotu zaproponowat dopisanie dwdch organizacji
pozarzgdowych: jedna z nich prowadzi schronisko dla zwierzqt, a druga zajmuje sie wspieraniem
senioréw. Wszyscy spojrzeli zdziwieni i spytali: ALE JAK TAKIE ORGANIZACIE MOGA PRZYBLIZYC NAS
DO OSIAGNIECIA CELU?

Jak odpowiesz na to pytanie?

Oto przyktadowe odpowiedzi:
1. Organizacje mogg zapewni¢ mtodym ludziom nabycie praktyki. Rozwing wrazliwos¢
i kompetencje spoteczne, w tym np., wychodzenie ze strefy komfortu. Pobudzg aktywnos¢ na
rzecz spotecznosci.

2. Tacy partnerzy zapewnig zdobywanie doswiadczenia w dziataniach wymagajgcych
empatii. Pozwolg wprowadzi¢ do gry np. elementy zaje¢ miedzypokoleniowych (takich jak gra
w szachy).

3. Dzieki uczestnictwu w pracy tych organizacji mozemy pokaza¢ zawody zwigzane z

ich prowadzeniem, przedstawi¢ kompetencje twarde i miekkie potrzebne w tych
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organizacjach. Mtodzi ludzie bedg mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia sie w rolach spotecznych,
¢wiczenia kompetenciji.

4, Kontakt z tymi organizacjami przyblizy umiejetnosci pracy w grupie, empatii,
zrozumienia potrzeb innej osoby. Bardzo dobrze wptynie na rozwijanie kompetencji
miekkich.

5. Schronisko — kompetencje takie jak odpowiedzialno$¢, punktualnosc,

zaangazowanie. Seniorzy — umiejetnos¢ komunikacji, kompetencje spoteczne, doswiadczenia
zawodowe.

Niezaleznie od tego, czy zgadzamy sie z tymi wszystkimi opiniami i czy, nie chcielibySmy udzielié
jeszcze innych wypowiedzi, to otrzymujg Panstwo powyzej pewng porcje argumentow, ktére mozecie
wykorzystywac w komunikacji z lokalnymi partnerami.

Jak wspotpracowac ze szkotami?

Te czes$¢ tego opracowania rozpoczynamy od wnioskdw z badan. Oddajemy gtos miodziezy, ktéra
wypetnita ankiety w konkursie dla stuchaczy podcastu KARIEROMAT ogtoszonym w 2023 roku.

Zajecia, o ktorych marzy mtodziez
Zadalismy pytanie:
W jakich zajeciach chciatabys/chciatbys bra¢ udziat, by lepiej poznac rynek pracy?

Wskazujemy, ze uczestnicy konkursu otrzymali od organizatora materiat pomocniczy ,Moja kariera”,
w ktorym podaliSmy zaréwno praktyczne przyktady niestandardowych dziatan, jak i
podpowiedzieliémy kilka mozliwych odpowiedzi. Oto, co przeczytalismy na stronach kart
konkursowych (respondenci to uczennice i uczniowie szkdt branzowych i technikéw; zachowalismy
sktadnie wypowiedzi, ale poprawilismy btedy ortograficzne):

Warsztaty z ciekawg osobg, ktdra odniosta sukces w pracy.
Najlepiej jak bysmy mieli wycieczki w miejsca pracy lub spotkania z ,majstrami”
swojego fachu.

3. Chciatabym bra¢ udziat w zajeciach z pracodawcami z réznych dziedzin. Interesujg
mnie warsztaty zapoznawcze z praca.

4. Chciatbym jakie$ warsztaty, spotkania z pracodawcami.

5. Udziat w konkursach o rynku pracy. Doradztwo zawodowe. Spotkania z ciekawymi
ludZmi.

6. Spotkania z ciekawymi osobami, dla ktérych praca jest pasja.

7. Zajecia, ktére wzbudzajg moje zainteresowanie to przede wszystkim spotkania z

przedstawicielami zawodu, w ktorym sie ksztatce. Istotne jest aby te spotkania odbywaty sie
W miejscu pracy prowadzgcego spotkanie. Uwazam rdowniez, ze do prowadzenia spotkan
powinno sie zapraszac osoby pracujgce na réznych szczeblach w firmie — od dyrektoréow po
pracownikéw fizycznych. Prowadzacy powinni by¢ zatrudnieni w firmie nie dtuzej niz 10 lat
aby ich spojrzenie na sytuacje osoby wchodzgcej na rynek pracy byto sSwieze.
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8. Chciatabym lepiej poznaé rynek pracy na przyktad poprzez zapraszanie
pracodawcow z réznych dziedzin rynkowych od fryzjeréw, sprzedawcéw po prezeséw firm.

9. Spotkania z osobami, ktore osiggnety sukces. Warsztaty, gdzie bedziemy mogli
trenowac rézne rzeczy. Staze zawodowe, na ktérych bedziemy mogli mie¢ bezposredni
kontakt z rzeczywistym srodowiskiem. Wizyty w firmach.

10. Spotkania z pracodawcami. Zajecia praktyczne.

Otrzymalismy ponad 270 takich wypowiedzi. Obraz, ktory wytania sie z tej lektury moze byé dobrym
puntem startu rozmowy ze szkotami. Chcemy w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze przeprowadzone
przez nas badanie ankietowe w 16 szkotach w catej Polsce, sg jedyne w swoim rodzaju. Z wypowiedzi
tych ucznidw (z ich tresci oraz formy) jasno wynika, ze nikt z nimi wczesniej o tym nie rozmawiat...

Uczniowie jednoznacznie wskazujg, ze chcg wiedzie¢, co ich czeka w przysztosci. Na czym polega
praca w zawodzie, do ktdrego sie przygotowujg(!). Chcg przyjrze¢ sie pracy w miejscu, gdzie
rzeczywiscie jest wykonywana. Moze dla kogos z Panstwa te tezy sg zaskakujgce, bo jak to moze byg,
by uczen wybrat zawdd, chodzit rok lub dwa do szkoty i nadal nie wiedziat, jak bedzie wygladat jego
dzien pracy, jakie prace bedzie wykonywat ? Ale to sg autentyczne odpowiedzi mtodziezy i do tego
dos¢ licznie prezentowane w ankietach, ktére otrzymalismy.

Co z tych informacji wynika dla organizacji pozarzadowych? Przede wszystkim to, ze mfodziez w
przypadkowy sposdb dokonuje pierwszych wyborow edukacyjnych. Warto juz na etapie szkoty
podstawowej (klasy 7-8) pokazaé uczniom w przystepny dla nich sposéb specyfike réznych zawoddw.
Warto rozmawiac o talentach i pasjach. Warto réwniez pokaza¢ petng palete oferty edukacyjnej na
poziomie ponadpodstawowym. Dobrze by byto réwniez uzupetni¢ jg informacja o tendencjach
obserwowanych na rynku pracy.

Drugi wniosek dotyczy wspétpracy z pracodawcami i pokazania im korzysci, ktére moga odnies¢ z
przedstawienia specyfiki swojej firmy lokalnej mtodziezy. Te dwa kierunki dziatan wydajg sie
kluczowe dla sprawienia, by mtody cztowiek uczacy sie w szkole branzowej, nie zyt w nieSwiadomosci
tego, jak bedzie wygladaé jego praca zawodowa.

Poczekam az praca przyjdzie do mnie

Drugie badanie, z ktérego wnioski chcemy panistwu przedstawic, rowniez zostato przeprowadzone na
zlecenie Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM i rowniez jest pod pewnym wzgledem
wyjagtkowe. Jest to przeprowadzona przez profesjonalnych badaczy seria indywidualnych wywiadow
pogtebionych. Respondenci to w tym wypadku przedstawiciele grupy NEET (osdb petnoletnich do 30.
roku zycia, ktére nie uczg sie, nie pracujg nie uczestniczg w szkoleniu). W przypadku tego badania
rozmawialiémy tylko z tymi mtodymi osobami, ktére nie sg zarejestrowane w urzedach pracy jako
bezrobotne lub poszukujgce pracy. To grupa w najwiekszym stopniu oddalona od rynku pracy. Na
marginesie wskazemy, ze réine instytucje przeprowadzajg podobne padania, ale najczesciej
obejmujg nimi osoby zarejestrowane, bo do nich duzo tatwiej dotrzeé. Badanie, o ktérym moéwimy,
wykonaliSmy w 2016 roku, co oznacza, ze mineto juz pare lat, ale jesteSmy przekonani, ze wnioski
sformutowane wéwczas przez ekspertdw, majg uniwersalny charakter i jeszcze dzisiaj s3 w wielu
aspektach aktualne.
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Przede wszystkim zaskoczyt nas profil naszych rozméwcdéw. ZaktadaliSmy wczesniej, ze NEET, to
osoby bierne, ktdre z pewnych wzgleddw nie potrafig zadbaé o swojg przysztosc. Te wzgledy to mogto
by¢ np. przerwana edukacja, dziedziczone bezrobocie, wykluczenie cyfrowe i/lub komunikacyjne,
szczegoblnie trudna sytuacja domowa (np. opieka nad niepetnosprawnym rodzicem, mate dziecko
itp.). Tymczasem... na wywiady zgtosili sie w zdecydowanej wiekszosci mtodzi ludzie wyksztatceni
(czasami bardzo dobrze wyksztatceni), znajacy jezyki, pochodzacy z tzw. dobrych domow,
prowadzacy atrakcyjny styl zycia, ktdry finansowali np. rodzice. Dlaczego byli NEET? Nie uczyli sie i nie
ksztatcili, bo w szufladzie mieli dobre dyplomy. Nie pracowali, bo... czekali az dostang oferte pracy.
Dostownie! Czekali az praca przyjdzie do nich. Nawet, jesli co jaki$ czas wystali standardowe CV, to
robili to raczej z nudéw, bo mama/tata zapewniali, ze cata rodzina i znajomi szukajg dla mtodego
cztowieka pracy godnej jego oczekiwan. To moze potrwac jeszcze jakis czas, ale lepiej czekaé niz brac
posade ponizej oczekiwan.

Na pytanie, czy korzystali ze wsparcia urzedow pracy, padaty odpowiedzi, ze to przeciez oferta dla
0s6b bez kwalifikacji, same najnizej ptatne stanowiska i nie wypada, by cztowiek z takiego domu
rejestrowat sie w takim urzedzie. Dopytani o oferte publicznych instytucji rynku pracy, respondenci
przyznawali, ze nic o niej nie wiedza, a opinie, ktére formutowali powtarzajg za rodzicami, ciociami i
sgsiadkami.

Whiosek, ktdory eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM sformutowali na
podstawie petnego raportu z tego badania, dotyczy potrzeby dotarcia do mtodych ludzi z informacja
o ofercie Il sektora, a przede wszystkim o ofercie publicznych instytucji rynku pracy. To wtasnie do
tych instytucji trafiajg srodki finansowe, ktdre stuzg realizacji dziatan skierowanych do oséb mtodych.

Wdrazane w Polsce i Unii Europejskiej programy dotyczg szczegélnych narzedzi i zasad pracy
stosowanych wtasnie z myslg o osobach mtodych (w mysl tych zapisow sg to osoby do 30. roku zycia).
Jest to szeroki asortyment instrumentéw, ktdre warto znaé. Mozna z nich korzysta¢ albo nie, ale
warto znaé. Nie mozna akceptowac sytuacji, ze potencjalni odbiorcy bardzo duzych srodkow
finansowych dedykowanych wtasnie osobom mtodym, budujg swoje wyobrazenie o ofercie urzedéow
pracy na podstawie historii powtarzanej od dziesiecioleci przez ciocie i sgsiadki.

Wspieranie dorostych to réwniez sposdb na wspieranie mtodziezy

Z rozmOw z organizacjami, ktére eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
prowadzili w zwigzku z przygotowaniem tego opracowania oraz z analizy wczesniejszych doswiadczen
(np. serii spotkan doradczych z podmiotami spotecznymi zrealizowanych w wojewddztwie
mazowieckim w 2019 roku) wynika, ze organizacje nadal ktadg nacisk na realizacje swojej misji
poprzez wsparcie bezposrednio kierowane do ostatecznych odbiorcéw. Ten sposdb dziatania bardzo
ogranicza jego skale, bo zasoby wielu organizacji nie pozwalajg na jej zwiekszenie.

Tymczasem doswiadczenia naszej Fundacji pokazujg, ze bardzo skuteczng metody pracy jest
przekazywanie wiedzy, nowych narzedzi i metod pracy na szczebel posredni, np. do nauczycieli. To
powoduje, ze skala wykorzystania rozwigzan, ktére przygotowali$my, wielokrotnie sie zwieksza.

Schemat pracy Fundacji POLPROM po zdefiniowaniu problemu jest nastepujacy:
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1. Zastanawiamy sie, czy sg gotowe rozwigzania, ktére mozemy wykorzystac, lub

dostosowac¢ do naszych potrzeb. Szukamy ich w kraju i wséréd naszych zagranicznych
partnerow. Gdy sg — rozpoczynamy prace nad ich pozyskaniem i przygotowaniem do
wykorzystania. Gdy nie ma - nasi eksperci pracujg od podstaw nad przygotowaniem nowej
oferty.

2. Testujemy wstepng wersje narzedzi (1-2 warsztaty testowe z udziatem mtodziezy).
Opracowujemy whnioski z testowania i doskonalimy nowe rozwigzanie. Jednoczesnie
przygotowujemy wskazéwki do wdrozenia oraz program szkolenia przysztych uzytkownikow
(nie odbiorcow), tj. np. nauczycieli, treneréw, doradcow zawodowych.

3. Upowszechniamy nowe narzedzia wsrdd uzytkownikéw, prowadzimy szkolenia i
ewaluacje. Jednoczes$nie nasi trenerzy/doradcy wykorzystujg te narzedzia w pracy z
mtodziezg, ale wiemy, ze skala dotarcia do koricowych odbiorcéw (to jest do mtodziezy) jest
duzo wieksza niz wynika to z wielkos$ci zasobdw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM.

Dotychczas w ten sposdb wypracowalismy np. poradnik dla opiekundw sieci sojusznikdw rynku pracy,
zestaw narzedzi dla trenera kompetencji spotecznych, zestaw narzedzi dla trenera komunikacji w
Srodowisku wielokulturowym, scenariusze zaje¢ i program szkolenia dla nauczycieli zawodu
dotyczacy obstugi w branzy turystycznej klienta z niepetnosprawnoscig. Te przyktady dotyczg tylko
kilku ostatnich lat i dziatan ukierunkowanych na rozwdj u mtodych ludzi umiejetnosci potrzebnych na
rynku pracy. W podobny sposdb postepujemy réwniez w innych naszych dziataniach, np. w zakresie
przygotowania trenerdéw pracujacych z osobami dojrzatymi.

Ten sam skutek, chociaz inny sposéb wypracowania nowych narzedzi, dotyczy powotania redakcji
podcastu KARIEROMAT. Dziennikarze przygotowujg materiaty o rynku pracy, namawiajg do ¢éwiczenia
pewnych umiejetnosci, np. autoprezentacji. Audycje skierowane sg do motodego stuchacza, ktéry
moze je samodzielnie znaleZ¢ na Spotify, ale podpowiadamy rdéwniez nauczycielom, jak je
wykorzysta¢ podczas lekcji i wéwczas jedno odstuchanie kolejnego odcinka sprawia, ze przekaz
dociera do 30 oséb. Warto!

Inny sposdb skutecznego dotarcia do oséb mtodych polega na pozyskaniu rodzicéw dla sprawy, ktorg
chcemy przekazaé. Czesto rodzice nie rozumiejg zmian, ktére dokonujg sie np. na rynku pracy i nie
mobilizujg mtodziezy do pewnych dziatan, bo nie widzg ich sensu. Warto potraktowac ich jak
partnerdw i przedstawié korzysci ptyngce np. z zaangazowania spotecznego lub udziatu w jakims
szkoleniu. To moze zadziata¢ jednorazowo, ale prawdopodobnie zwréci uwage rodzicéw na problem,
ktorego wczesniej nie dostrzegali i bedzie mogto miec skutki jeszcze przez dtugi okres.

Whiosek, ktéry sformutowali eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM po dyskusji
na ten temat dotyczy potrzeby przygotowania zréznicowanego komunikatu i dotarcia z nim do
réoznych odbiorcéw. Trzeba sie tylko zastanowi¢, jak zwielokrotni¢ skale skutecznosci dziatan, ktére
prowadzimy i poszuka¢ nowych grup docelowych (chociaz faktycznie sg to grupy posrednie, ktore
majg nasza misje ponie$¢ do kolejnych odbiorcéow koricowych).

@ POLPROM

Fundacja Promoc]i Inicjatyw Spotecznych

Strona | 45



KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Risdiy Pogeish
2 DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoteczestwa Obywatelskiego u Obywatehich
#== | POZYTKU NIW

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich -

PUBLICZNEGO Narogom syt ol NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO

Jak wspotpracowac z urzedami pracy?

Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest tatwa, bo urzedy pracy nie sg w Polsce srodowiskiem
jednorodnym. Od kilku lat wida¢ duze zréinicowanie w zakresie otwartosci na realizacje
niestandardowych inicjatyw i gotowosci do wspierania oséb mtodych zgodnie z potrzebami rynku
pracy i oczekiwaniami pokolenia ,Z”. Pogodzenie tych réznych aspektéw nie jest tatwe i wymaga
dodatkowego naktadu sit, czasu, pomystowosci i checi uczenia sie nowych rzeczy. Tymi trudnosciami
mozna tlumaczy¢ zrdinicowanie, ktdore wskazalismy powyzej. Jednak z catg pewnoscig
najwazniejszym czynnikiem rdznicujgcym sposdb pracy urzedow (ktére przeciez wszystkie majg tak
samo okreslone uwarunkowania prawne) sg ludzie. | to zaréwno ci, ktérzy w tych urzedach pracuja,
jak i przedstawiciele lokalnego samorzadu, pracownicy szkét czy dziatacze organizacji pozarzagdowych.
To w tych srodowiskach musi powstac iskra zmian, ktdra uruchomi potem kolejne, coraz ciekawsze
inicjatywy.

Od 2016 roku obserwujemy w Polsce urzedy pracy, ktéorym chce sie realizowa¢ fajne, atrakcyjne dla
mtodych odbiorcéw inicjatywy. Jest ich kilkadziesigt (gdra sto), a co z pozostatymi? Ich przedstawicieli
nikt chyba jeszcze nie przekonat, jak wielka moze by¢ satysfakcja z takich niestandardowych dziatan i
jak to przektada sie ostatecznie na sytuacje na lokalnym rynku pracy.

Dlatego komunikacja organizacji pozarzadowych z publicznymi instytucjami rynku pracy bedzie
zalezata od tego, na jakim terenie dziata dana organizacja.

Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zauwazyta w 2016 roku, ze urzedy pracy s3
rozliczane i premiowane przede wszystkim z uwzglednieniem wskaznikow ilosciowych. Trudno sie
dziwi¢, ze w takiej sytuacji przyjecie na siebie dodatkowych obowigzkéw nikogo z pracownikéw
specjalnie nie interesowato. Dlatego zaczelismy dziata¢ dwutorowo. Z jednej strony zdecydowalismy,
ze co roku bedziemy organizowaé ogolnopolski konkurs , Lider Aktywizacji Oséb Mfodych”, w ktérym
nagrodzimy laureatéow tym tytutem i symboliczng statuetkg lub medalem. Mamy za sobg juz siedem
edycji tego konkursu. W kazdej w nich wprowadzaliSmy jakis nowy element, utrzymywalismy
zainteresowanie udziatem. Z drugiej strony, motywowalismy i podpowiadalismy, zeby niemozliwe
stato sie dla wielu oséb tatwe i przyjemne. Upowszechnialismy dobre praktyki, zeby pokazaé, jakie
inicjatywy nagradzamy. OrganizowaliSmy szkolenia dla pracownikéw urzedéw pracy, by pokazywac
im potrzeby pokolenia, ktére wchodzi na rynek pracy. Namawiali$my réwniez do wykorzystywania
wiasnych talentéw przez urzednikéw, by uczynic ich prace bardziej atrakcyjng dla nich samych. W ten
sposéb doszlismy do powotania Akademii Lidera Aktywizacji Oséb Mtodych. Laureaci naszego
konkursu tworzg juz elitarny klub, do ktérego chca przystgpi¢ kolejne urzedy, wspélnie sie ucza,
wymieniajg doswiadczeniami i motywuja. To dziata!

Jednak opisana powyzej praktyka odnosi sie przede wszystkim do wspotpracy w duzym gronie. A jak
wspotpracowac z tylko jednym, lokalnie dziatajgcym urzedem?

Podstawowy wniosek w zakresie wspdtpracy z urzedami pracy dotyczy szczerej rozmowy. Przede
wszystkim organizacja pozarzadowa musi przedstawi¢ sie jako podmiot, ktéry moze byc
rownorzednym partnerem. Mozna sie spodziewac, ze ze strony urzedu bedg obawy dotyczace stabej
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oceny jego pracy. Rozumowanie bedzie prawdopodobnie nastepujace: skoro chcq cos robic ,,z naszej
dziatki”, to znaczy, ze oceniajqg naszq prace jako niedostateczng, a przeciez my dziatamy doskonale.
Nam taka wspdtpraca nie jest potrzebna. Dlatego warto zaczgé rozmowe od matych krokéw, od
drobnych dziatan i wzajemnie sie poznawaé, nabiera¢ zaufania oraz poznawac swoje ograniczenia.
By¢ moze w urzedzie pracy sg ludzie otwarci na niestandardowe dziatania, ale np. szkoty nie chca sie
W nie angazowad. To wszystko trzeba wzig¢ pod uwage.

Co o tym sadza urzedy pracy?

W czesci tego opracowania, w ktérej opisaliémy komunikacje w partnerstwie wskazaliSmy na
koniecznos¢ wskazywania korzysci dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw i dla odbiorcéw
koncowych naszych dziatan. Ponizej prezentujemy wybrane opinie kilku urzeddéw, ktdére Fundacja
Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM otrzymata wraz ze zgtoszeniami konkursowymi Liderow
Aktywizacji Oséb Mtodych w 2023 roku.

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku

O istniejgcych problemach napisano w ten sposdb:

Pierwszym jest brak zaufania i przeswiadczenie o wysokiej biurokracji Urzeddw Pracy. Mtodzi ludzie
czesto nie wierzq, ze korzystanie z ustug Urzedu przyniesie im wymierne korzysci. Uwazajq, ze Urzqd
nie jest w stanie znalez¢ dla nich atrakcyjnej pracy. Co istotne, uwazajq, ze zrobig to lepiej sami.
Dlatego dzieki internetowi, portalom z ogtoszeniami o prace czy nawet social mediom, unikajg
formalnej rejestracji w Urzedzie Pracy. Ale przeciez oferta Urzedu to nie tylko oferta pracy, ale i oferta
rozwoju zawodowego i wsparcia finansowego. Tej wiedzy niestety nie majq mtodzi ludzie.

Po drugie — powszechnie wystepujgce wsrod mtodych ludzi zjawisko “snow flakes”- ptatkéw sSniegu.
Mtodzi ludzie ze wzgledu na swojg emocjonalng kruchosé, potrzebujg po prostu czuc sie dobrze w
danym miejscu. Dotyczy to nie tylko miejsca pracy, ale i instytucji z ktérg majq wspotpracowac.
Kluczowa dla nich jest empatia, ograniczenie kontroli, zrozumienie. Chcq czuc sie szanowani i
wystuchani.

Po trzecie - spdjrzcie sami jak wychowujemy wtasne dzieci. Poswiecamy im duzo wiecej czasu, niz nasi
rodzice. Oferujemy atrakcyjne spotkania, rozmowy. Staramy sie, by nasze wspdlne aktywnosci byty
dla nich inspirujgce i ciekawe - godne uwagi. Uczymy ich tego od najmtodszych lat, staramy sie
szanowac ich indywidualnosc, wyrazac¢ mysli, szanowac ich zdanie. | nagle oczekujemy, ze pdjdg do
pierwszej wskazanej pracy i wpasujq sie w jej system jak roboty. Niestety to nie zadziafa...

Powiatowy Urzad Pracy w Tczewie

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Tczewie zdajemy sobie sprawe, jak trudno dotrze¢ z waznymi
informacjami do mtodych ludzi. Urzqd kojarzy im sie z instytucjq petng biurokracji, odbiegajgcq od
wspotczesnego Swiata oraz nie korzystajgcq z nowoczesnych technologii. Mtodzi ludzie nie potrafig
odnalez¢ sie w gqgszczu trudnych informacji zamieszczanych na oficjalnych stronach internetowych
jednostek publicznych. Dodatkowo urzedy pracy kojarzq im sie z instytucjami archaicznymi, gdzie
zatatwienie jakis spraw wymaga wypetnienia trudnych dokumentow i formularzy. Dlatego takie
postrzeganie przez osoby, ktdre dopiero wchodzqg na rynek pracy lub w najblizszej przysztosci
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rozpoczng swojq kariere zawodowgq, nie wptywa pozytywnie na wspodtprace, korzystanie z ustug i
instrumentow dostepnych na rynku pracy. Mtfode pokolenia wolq uzyskiwac informacje z social
medidw, Internetu oraz zatatwiac sprawy on-line, bez wychodzenia z domu.

Powiatowy Urzad Pracy w Rawie Mazowieckiej

Na koniec grudnia 2022r. w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej figurowato
664 bezrobotnych, w tym 172 to mftodziez. Z kolei dane Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie
Mazowieckiej na dzieri 31 marca 2023 r. potwierdzajg koniecznosc¢ objecia wsparciem osob mtodych
zamieszkujgcych na wsi, bowiem odsetek tych oséb w ogdle bezrobotnych wynosi az 64,0 %. Osoby
bez doswiadczenia zawodowego stanowiq 46,0 %, bez kwalifikacji zawodowych — 28,0%, zas mtodych
dtugotrwale bezrobotnych jest 27,6%, a mtodych z niepetnosprawnosciom 4,0%.

Dwie pierwsze informacje wybrane przez nas z kart konkursowych jednych z najlepiej dziatajagcych w
kraju urzeddéw pracy (z punktu widzenia wspierania oséb mtodych) pokazujg gteboky Swiadomos¢
probleméw, na ktéore wskazalismy m.in. we Wprowadzeniu. Organizacje, ktdére beda chciaty
wspotpracowaé z takimi urzedami, mogg bardzo tatwo podjgé skuteczng komunikacje. W duzo
gorszej sytuacji bedg te podmioty spoteczne, ktére jako rozmdéwcdw bedg miaty osoby przekonane,
ze urzad nie moze nic wiecej zrobi¢, tylko otworzy¢ rano drzwi i czeka¢ na klientédw. Jezeli mtodziez
nie przychodzi i nie korzysta z dostepnej oferty, to wina jest po jej stronie.

Z mysla o takich wtasnie urzedach zaproponujemy rozwigzania zwiekszajace skuteczno$é komunikacji
w ,,Ksiedze...”, ktérg przygotowujemy.

Trzeci z powyiszych cytatéw nie nazywa w opisowy sposdb probleméw, ale pokazuje dane
statystyczne, ktére sg doskonatym punktem wyjscia do dyskusji o przyczynach i poszukiwaniu
rozwigzan.

O czym mozemy rozmawiac?

Zacznijmy od drobnych, jednorazowych inicjatyw. Zatézmy, ze organizacja pozarzagdowa dowiedziata
sie o planowanej grze miejskiej, ktdrg przygotowuje urzad pracy. Z naszych informacji wynika, ze
chociaz nie s3 to jeszcze dziatania masowe, to pojawiajg sie coraz liczniej w ofercie urzedéw pracy.
Bardzo tadnie taka gre opisat w konkursie , Lider Aktywizacji os6b Mtodych” (edycja 2022) Powiatowy
Urzad Pracy w Wejherowie. Najczesciej miejsca rozgrywania takich gier to urzad pracy, biblioteka,
dom kultury... lll sektor tez moze sie wigczy¢ w organizacje takiego wydarzenia i poruszyé wazne
sprawy, na rzecz ktérych dziata dana organizacja, promowac wolontariat, pokaza¢ korzysci z bycia w
zespole itp.

Po jednorazowej akcji mozna rozmawiaé o systemowym rozwigzywaniu jakiego$ problemu. Jako
przyktad pokazemy poziom rozwiniecia umiejetnosci spotecznych. Przedstawiciele urzedu pracy z
pewnoscig wiedzg, ze rosnie znaczenie kompetencji miekkich. Pracodawcy skarzg sie, ze luka
kompetencyjna jest coraz wieksza — kandydaci do zatrudnienia nie spetniajg oczekiwan rekruteréw.
Warto pokaza¢, ze jako Il sektor mozemy odegra¢ wazing role, bo wspdtpraca z organizacja
pozarzadowq (nie myslimy o jednorazowej akcji, ale o w miare systematycznej wspodtpracy) pozwala
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rozwija¢ szereg umiejetnosci spotecznych. Dodatkowo, umozliwia wpisanie do CV doswiadczenia
zdobytego podczas wolontariatu, co ma dla kazdego pracodawcy istotne znaczenie.

Kolejny wazny temat w dyskusji organizacji pozarzgdowych z urzedami pracy moze dotyczy¢ np.
wspierania mtodziezy najbardziej zagrozonej wykluczeniem, w tym oddaleniem od rynku pracy. Jak
pokazaty statystyki PUP w Rawie Mazowieckiej, mtodzi ludzie ze wsi trafiajg do rejestréw urzedu,
czesto nie majg kwalifikacji zawodowych ani zadnego doswiadczenia. To powoduje, ze pozostajg w
tych rejestrach dtugo. A przeciez nawet w matych gminach dziatajg organizacje pozarzgdowe, ktdre
urzad pracy mégtby pozyska¢ do wspdtpracy i wspierania tych mfodych ludzi juz znacznie wczesniej,
by w chwili, w ktérej s gotowi do wejscia na rynek pracy, ta gotowosé odpowiadata potrzebom tego
rynku.

Whiosek wynikajacy z dyskusji o komunikacji z urzedami pracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem
wspotpracy lokalnej, dotyczy przede wszystkim dostosowania metod dziatania do specyfiki urzedu i
ludzi, ktdrzy w nim pracujg oraz rozwijania oferty wspoétpracy od zdarzen akcyjnych, poprzez dziatania
systemowe do wspierania w dotarciu do innych organizacji i w zmianie wizerunku urzedu pracy.

Taka wspodtpraca bedzie miata solidne korzenie.
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Opracowania, raporty i badania na temat zarzadzania
informacja w organizacjach pozarzadowych

W czesci | niniejszego zestawu ,Wnioski z badan i analiz” zespdt ekspertéw Fundacji Promocji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM sformutowat wnioski i rekomendacje ptynace z dyskusji na tematy
dotyczace roli organizacji pozarzagdowych w rozwigzywaniu probleméw rynku pracy, w tym
przygotowania miodziezy do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia oraz zasad wspodtpracy z
administracjg. Autorzy skoncentrowali sie na zagadnieniach dotyczgcych dziatania w partnerstwie
oraz uwarunkowan wspoétpracy ze szkotami i publicznymi instytucjami rynku pracy.

Mamy jednak swiadomosé, ze my, to znaczy przedstawiciele Ill sektora, musi jeszcze duzo pracowad
nad zarzadzaniem informacjg wewnatrz naszych organizacji oraz na budowaniu wtasciwego przekazu,
ktory dociera do otoczenia, w tym do odbiorcédw naszych dziatan i partneréw. To wszystko miesci sie
W pojeciu ,zarzadzanie informacjg” i w duzym stopniu ma wptyw na to, jak jesteSmy postrzegani,
czyli na wizerunek organizacji pozarzadowych. Dlatego te cze$¢ ,Wnioskdw z badan i analiz” zespét
ekspertdw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM postanowit poswieci¢ wiasnie temu
zagadnieniu.

Najnowszy raport o wizerunku

We Wprowadzeniu przywotalismy wybrane dane z raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor
przygotowanego na podstawie wynikéw badania ,Polki i Polacy w organizacjach spotecznych w 2020
roku”. Obrazujg one pewne tendencje i byly podstawg dyskusji zespotu ekspertéw na poczatku pracy
nad niniejszymi ,,Wnioskami z badan i analiz”. Teraz chcemy Panistwu przedstawi¢ wiecej
szczegdtowych informacji, ktére sg zawarte w najnowszym raporcie tego samego Stowarzyszenia z
badania przeprowadzonego w 2023 roku. Raport ma tytut ,Ufamy, ale.. Polki i Polacy w
organizacjach pozarzgdowych”.

Przede wszystkim trzeba wskaza¢, ze o 7 punktdw procentowych zwiekszyt sie poziom zaufania do
organizacji pozarzgdowych i wynosi obecnie 63%. Najpierw sprawdzmy, jak Il sektor wyglada pod
tym wzgledem na tle innych instytucji. Minimalnie wyzszym zaufaniem (64%) Polacy darzg mate
firmy. Wszystkie inne instytucje objete badaniem, w tym media prywatne i publiczne, rzad i wtadze
lokalne oraz duze przedsiebiorstwa, kosciét a nawet inicjatywy nieformalne budzg w respondentach
mniejsze zaufanie niz organizacje pozarzagdowe. To poréwnanie pozwala uznaé, ze organizacje
spoteczne sg w Polsce podmiotami zaufania spotecznego. Jesli jednak zastanowimy sie, co sprawito,
ze po okresie kilkuletniej stagnacji tego wskaznika, nastgpit spory wzrost, to musimy wskazac na kilka
spraw. W tej grupie najwazniejszg jest zapewne rola organizacji spotecznych w dziataniach na rzecz
uchodzcéw z Ukrainy, gdy po wybuchu wojny masowo przekraczali granice Polski. Caty swiat
podziwiat niezwyktg sprawnos$¢ dziatania, otwartos¢, wszechstronno$¢ pomocy. Polki i Polacy
wiedzieli, ze sg to przede wszystkim oddolne inicjatywy, dziatania organizacji pozarzadowych, a
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nawet indywidualnych oséb i grup nieformalnych. Efekty tych dziatan zamienity sie z pewnoscig w
Swiadomosc tego, co organizacje robig. Podobny efekt w latach 2020 — 2023 miaty prawdopodobnie
inne masowe ruchy podejmowane np. w odpowiedzi na ograniczenia wynikajgce z pandemii.

Po raz kolejny bowiem badanie potwierdzito, ze istnieje bardzo silny zwigzek pomiedzy tym, czy
widzimy efekty dziatania organizacji pozarzagdowych, a poziomem deklarowanego zaufania. Te osoby,
ktére miaty bezposredni kontakt z Il sektorem (np. angazowaty sie w jakies akcje lub byty
beneficjentami realizowanych dziatan), wykazujg zdecydowanie wieksze zaufanie. Niestety, nadal
40% os6b odpowiedziato w badaniu, ze nie miato zadnego (ani bezposredniego, ani posredniego)
kontaktu z dziataniami organizacji pozarzagdowych.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze wyobrazenie respondentdw o potrzebie i skutecznosci dziatania lll
sektora jest wyraznie zréznicowane ze wzgledu na obszar, w ktérym dziata organizacja. Przede
wszystkim wskazujemy, ze autorzy ankiety nie wyodrebnili w niej takiego tematu jak rynek pracy, co
pokazuje, ze tez nie uwazajg go za istotny z punktu widzenia aktywnosci spotecznej. Dlatego
uznaliSmy, ze w ponizszej tabeli najblizszy naszym dziataniom jest temat ,,poprawa jakosci edukac;ji”.

Temat Organizacje Rzad Samorzady Biznes Zadna z
pozarzagdowe wymienionych
instytucji
Prawa zwierzat 61% 15% 23% 7% 21%
Pomoc Ukrainie i/lub osobom z 56% 45% 45% 19% 16%

Ukrainy w zwigzku z wojna

Réwnos¢ ptci, prawa kobiet 51% 18% 16% 7% 30%
Pomoc spoteczna 49% 26% 41% 8% 20%
Dziatania na rzecz praw oséb LGBT+ 48% 9% 14% 6% 36%
Przeciwdziatanie zmianom 41% 28% 27% 11% 29%

klimatycznym

Wspieranie demokracji 40% 22% 27% 8% 32%
Kultura i sztuka 37% 30% 36% 16% 24%
Sport 36% 23% 36% 30% 23%
Rozwdj lokalny 33% 13% 53% 16% 20%
Poprawa jakosci edukacji 30% 27% 36% 6% 32%
Ochrona zdrowia 29% 28% 28% 6% 37%

Zrédto: ,Ufamy ale... Polki i Polacy w organizacjach pozarzadowych”, Raport z badar 2023; Stowarzyszenie Klon/Jawor
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Jak wynika z przedstawionej tabeli, Polki i Polacy wcale nie uwazajg, ze dziatania na rzecz poprawy
jakosci edukacji sg w jakis szczegdlny sposéb prowadzone przez organizacje pozarzadowe. To bardziej
inicjatywy samorzadu i ,,innych podmiotéw”.

Zespot ekspertdw Fundacji Promociji Inicjatyw Spotecznych POLPROM wskazuje, ze powyzsza tabela
w najbardziej dobitny sposéb obrazuje, jak wiele w zakresie komunikacji majg do zrobienia
organizacje dziatajgce na rzecz rynku pracy, w tym przygotowania miodych ludzi do dokonywania
wyboréw zawodowych i przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia.

Raport, ktéory omawiamy, wskazuje na fakt, ze wyobrazenia respondentdw o organizacjach
pozarzadowych (szczegdlnie tych oséb, ktdre nie miaty z Il sektorem zadnego kontaktu, tj. ok. 40%
ankietowanych) ksztattujg przede wszystkim media. Az 30% Polek i Polakéw wskazuje, ze zna Il
sektor wtasnie z mediéw, a dla 20% jest to w zasadzie jedyne Zrddto wiedzy. A o jakich dziataniach
informujg media? Jezeli pominiemy sprawy afer (co niewatpliwie nie zwieksza zaufania), to
otrzymamy zbiér informacji o akcjach pomocowych i prowadzonych zbiérkach. Gtéwne miejsce
zajmuja np. przekazy ze sztabu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Szlachetnej Paczki, dziatar na
rzecz oséb poszkodowanych w rdéznych kataklizmach itp. To wszystko sprawia, ze organizacje
pozarzadowe najczesciej kojarzg sie ze zbieraniem i przekazywaniem pomocy dla potrzebujgcych.
Same organizacje tez nie ufatwiajg zmiany tego wyobrazenia, bo akcje informacyjne najczesciej
prowadzg przy okazji kampanii fundraisingowych.

To wszystko powoduje, ze zmiana wizerunku, ktéra ma by¢ efektem wdrozenia rozwigzan opisanych
w ,Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji” bedzie wymagata sporo czasu i jednoczesnego
wprowadzenia réznorodnych dziatan. Przede wszystkim jednak musi koncentrowac sie na precyzyjnie
okreslonej grupie docelowej komunikatéw, bo zmiana powszechnego wyobrazenia wymaga duzych
nakfaddéw, réwniez finansowych.

Kolejny wniosek, ktéry nasuwa sie w zwigzku z analizg wynikdw omawianego badania, jest zwigzany z
finansowaniem organizacji pozarzadowych, a wifasciwie znikomg wiedzg na ten temat wsrdd
respondentéow. Wizerunek przedstawicieli trzeciego sektora, jako podmiotow, ktére zbierajg
fundusze, by je przekaza¢ potrzebujagcym ma swoje konsekwencje. A przeciez darowizny i $rodki
zebrane z 1,5% podatku stanowig tylko niewielka cze$¢ organizacyjnych budzetéw. Gtéwnym Zrédtem
finansowanie sg dotacje, przede wszystkim samorzgdowe i rzgdowe. Warto na to zwracac uwage, gdy
chcemy w srodowisku lokalnym prowadzi¢ skuteczng komunikacje z partnerami z innych sektoréw.

Jako podsumowanie tych rozwazan zespdt ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM wskazuje, ze kluczowe znaczenie dla budowania zaufania i pozyskiwania finansowania
przez organizacje pozarzgdowe majg dwa czynniki. Jednym z nich jest pokazanie opinii publicznej i
potencjalnym partnerom efektéw podejmowanych dziatan, w tym zmian, ktére wynikajg z realizacji
misji. Drugg bardzo wazing sprawg jest zadbanie o przejrzystos¢ finansowg, w tym informowanie o
prawidtowym rozliczeniu kolejnych dotacji i ujawnienie sposobu wykorzystania srodkéw
pochodzacych ze zbidrek.
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Skuteczna komunikacja a efektywne rzecznictwo

Kolejng czes¢ analiz dotyczacych zarzadzania informacjg w organizacjach pozarzadowych zespét
ekspercki Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przeprowadzit z wykorzystaniem
materiatéw, ktére na www.ngo.pl byty publikowane w cyklu ,, debata o rzecznictwie”.

Zagadnienie to zostato wybrane z przekonaniem, ze w interesujgcym nas obszarze, to jest rynku
pracy, w tym szczegdlnie przygotowaniu mtodych ludzi do dokonywania wyboréw zawodowych i
przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia, istnieje catkiem spora grupa zagadnien, ktére wymagaja
dziatan rzeczniczych. Wrécimy do tego tematu w kolejnych czesciach niniejszego opracowania —
wskazemy uwarunkowania ustawowe oraz zapisy innych dokumentéw, ktére pokazujg, ze
organizacje pozarzagdowe nie sg traktowane jak réwnorzedny partner w realizacji polityki w tym
zakresie. Teraz skoncentrujemy sie na sformutowaniu wnioskéw na temat zaleznosci miedzy
zarzadzeniem informacjg w organizacji pozarzagdowej a skutecznoscig prowadzenia przez nig dziatan
rzeczniczych.

Prowadzenie rzecznictwa wymaga czasu i systematycznosci. Potrzebne sg spore zasoby intelektualne
i warto zadbaé¢ o wsparcie formalne, w tym z zakresu prawa. Przydadzg sie tez pewne zasoby
finansowe.

W debacie, ktérg prowadzono na tamach najwiekszego portalu organizacji pozarzadowych,
wskazywano, ze prowadzenie rzecznictwa ma sens nawet woéwczas, gdy nie zauwazamy tu u teraz
bezposredniego wptywu naszych dziatan na zmiane polityki. Warto sie staraé¢ chociazby dlatego, ze
tatwiej zyé z przekonaniem, ze zrobilismy wszystko, co byto mozliwe. Ale jeszcze wazniejsze jest
budowanie ptaszczyzny wspétpracy z innymi organizacjami, ktdre myslg, tak jak my. To daje poczucie
sity w tej konkretnej sprawie, ale rdwniez otwiera mozliwosci rozwigzywani innych problemadw.

Nie do przecenienia jest réwniez fakt, ze dziatania rzecznicze prowadzg do pojawienia sie waznego
dla nas tematu w debacie publicznej. Raz wywotany moze wréci¢ przy wielu niespodziewanych
okazjach. tatwiej wowczas przywotac¢ gtoszone wczesdniej tezy. Nic wiec dziwnego, ze publiczna
dyskusja o celowosci prowadzenia rzecznictwa przez organizacje pozarzadowe, zostatfa
podsumowana stwierdzeniem ,rébmy swoje” — niezaleznie od tego, czy mozemy realnie wptywaé na
decyzje polityczne, czy nie.

Eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM podzielili sie swoimi doswiadczeniami w
tym zakresie i wskazali, ze dziatania rzecznicze wymagajg czasu. Czasami sg to lata, ale jezeli nie
podejmiemy ich dzisiaj, to za 2-3 lata nic sie nie zmieni. Jako przyktad wskazano starania, ktére
podjeliémy w Warszawie w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci wyboréw dla oséb niewidomych. W
2007 roku srodowisko 0sdb z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku podniosto ten problem. Zgodnie z
prawem kazdy obywatel uprawniony do udziatu w glosowaniu, ma zapewniony udziat w tajnych
wyborach. Jednak osoby niewidome przez tak dtugie lata odbieraty od komisji wyborczych karty do
gtosowania, a nastepnie ktos musiat za nie postawic krzyzyk w odpowiedniej kratce. Ich wybdr nie byt
tajny. Jedna z krakowskich fundacji postanowita to zmienic. Jej eksperci mieli dobre rozeznanie w
tym, jak ten problem jest rozwigzany w innych krajach. Niestety, wybory dokonywane on-line nie
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mogty by¢ brane pod uwage ze wzgledu na bezpieczeristwo. Listy w Braille’u nie wchodzity w gre ze
wzgleddéw organizacyjnych oraz z takiego powodu, ze wiele oséb niewidomych nie zna tego systemu
znakow. Najbardziej odpowiednie wydawato sie rozwigzanie, ktére polegato na zapewnieniu w
komisjach dostepu do tzw. naktadek, czyli kartek, na ktérych sg wyciete okienka w miejscach
przeznaczonych na postawienie krzyzyka przy nazwisku wybranego kandydata. Argument, ktéry
przekonat najbardziej sceptycznych decydentdw byt taki, ze to rozwigzanie od lat stosuje sie m.in. w
Albanii. Zatem w kwestii zapewnienia dostepnosci wyboréw nie $cigaliSmy najbardziej rozwinietych
krajéw, ale wtasnie Albanie. Testowo to rozwigzanie wprowadzono przy wyborach prezydenckich w
Krakowie, Zakopanem i Warszawie. Fundacja POLPROM, ktéra wodwczas miata swojego
przedstawiciela w prezydium Komisji Dialogu Spotecznego do spraw Réwnego Traktowania, miata w
tym swdj udziat. Dzisiaj, po 15 latach od tamtych dziatan, w kazdej komisji wyborczej, podczas
kazdych wyboréw dostepna jest naktadka na karte do gtosowania. To efekt diugich i systematycznie
prowadzonych staran sektora obywatelskiego i Srodowiska oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
wzroku.

A w interesujacych nas tematach rynku pracy? Tez mozemy pokazaé, ze zmiany idg w kierunku, ktory
od lat wskazujemy, chociaz w tym wypadku sg wprowadzane (tez z duzym poslizgiem czasowym) jako
rozwigzania rzgdowe. W 2016 roku w 16 wojewddztwach powstaty ,,Rekomendacje dla aktywizacji
0sO6b mtodych”. W wojewddztwie $lgskim ich autorem byto partnerstwo utworzone na zaproszenie
Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. W naszych rekomendacjach i w kilku innych
pojawit sie zapis, z ktdrego jednoznacznie wynikato, ze powiatowe urzedy pracy powinny wspierac
miodziez szkolng (a rozwigzania ustawowe na to nie pozwalajg). Prawie wszyscy autorzy
rekomendacji otrzymali z dwczesnego ministerstwa witasciwego do spraw rynku pracy wezwanie do
zmiany tej rekomendacji, bo przeciez jest sprzeczna z warunkami ustawowymi. Nam, w
wojewddztwie $lgskim udato sie tak zredagowad tres¢, ze wpisaliSmy ,rekomendujemy dziatanie na
rzecz wspierania przez urzedy pracy mtodziezy szkolnej”. Takie dziatania zawsze mozna prowadzié i
nasza rekomendacja zostata przyjeta w pierwotnej formie. Jednak nikt oficjalnie z autorami tych
opracowan nie podjat potem zadnej dyskusji.

Nasza Fundacja juz w kolejnym roku (2017) ogtosita konkurs , Lider Aktywizacji Oséb Mtodych”, w
ktorym zaprosita urzedy pracy do przedstawiania niestandardowych dziatan. Wsréd nagrodzonych
dobrych praktyk byty takie, ktore pokazywaty, ze w rdzny sposdb urzedy probujg dotrze¢ do
mtodziezy, bo rowniez widzg takg potrzebe. Z kazdg edycjg konkursu pojawiaty sie coraz ciekawsze
inicjatywy. Dwa lata temu w ministerstwie przygotowano nowy projekt ustawy (ktory nadal lezy w
gtebokich szufladach wtasciwego departamentu), a w nim pojawit sie zapis, o ktéry nam chodzito.
Urzedy pracy majg swoimi dziataniami objg¢ réwniez ucznidéw szkét ponadpodstawowych i
podstawowych. Uwazamy to za sukces. Wprawdzie nadal czekamy na wejscie tych przepiséw w zycie
i nikt nie przekazat nam, ze te rekomendacje znalazty odzwierciedlenie w rozwigzaniach prawnych,
ale dla nas najwazniejszy jest efekt, ktéry pozwala ograniczy¢ skale problemu, na ktéry
wskazywalismy. Warto jednak podkresli¢, ze od 2017 roku mija wtasnie 7 lat.

W ,Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji” wrdcimy do tematu prowadzenia dziatan
rzeczniczych, bo warto je podejmowaé. Nawet, jezeli realne zmiany w polityce dokonuja sie z duzym
op6znieniem, to realizacja rzecznictwa daje jeszcze wiele innych korzysci, o ktérych wypowiedziaty
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sie osoby zabierajgce gtos na portalu www.ngo.pl . Nam z catg pewnoscig udato sie zbudowaé siec

podmiotéw, dla ktérych wazne sg te same tematy. Mamy grono Liderédw Aktywizacji Oséb Mtodych,
ktore liczy kilkadziesigt podmiotéw. Razem realizujemy wiele ciekawych inicjatyw, co ma duzy wptyw
na rozwdj Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM i na jej wizerunek.

Jak atrakcyjnie sprzedac nadzieje?

Waznym tematem w dyskusji o zarzadzaniu informacjag w organizacjach pozarzgdowych s3
zagadnienia marketingu spotecznego. Czas, by organizacje zrozumiaty, ze sg obecne na rynku.

Zanim przedstawimy stanowisko ekspertdw w tym zakresie, zapraszamy Panistwa do obejrzenia na YT
krétkiego (trwajace okoto 2 minuty) filmu, do ktérego prowadzi link

https://www.youtube.com/watch?v=w6gEMGuPzxg

»Zmien stowa — zmienisz swoj Swiat” tak najprosciej mozna stresci¢ przestanie historii, ktéra zostata
przedstawiona w przywotanym filmie. Stowa majg site to hasto, ktére pojawia sie na wszystkich
szkoleniach i warsztatach z marketingu spotecznego prowadzonych przez Fundacje Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM.

Marketing kojarzy sie z rynkiem (market = rynek), czyli z transakcjami kupna — sprzedazy. Organizacje
spoteczne, szczegdlnie te, ktére prowadza tylko nieodptatng dziatalnosé statutowg, uznaja, ze wobec
tego prawa rynku ich oferty nie dotyczg. W ,Ksiedze skutecznej komunikacji” przedstawimy
argumenty, ktére wskazujg, jak bardzo mylne jest takie myslenie.

W tym miejscu krotko odniesiemy sie do podstawowych tez wynikajgcych z dyskusji zespotu
eksperckiego, ktéry przygotowat niniejsze opracowanie.

Wszystkie dziatania marketingowe firmy komercyjnej majg na celu naktonienie potencjalnych
klientdw do zakupu. To wtasnie klient jest w centrum uwagi sprzedawcéw na kazdym etapie realizacji
dziatan marketingowych. Gtéwne elementy dobrej strategii dotyczg samego produktu, ale tez ceny,
kanatéw dystrybucji i promocji. Jezeli chodzi o produkt, to wazne jest, by odpowiadat na potrzeby
klienta. Dlatego trzeba je najpierw dokfadnie poznaé. Ale réwniez dobre jest w tym zakresie dziatanie
,0d konca”. Najpierw nadawca przekazu promocyjnego nazywa i opisuje potrzebe, a potem
przekonuje klienta, ze on jg ma. To troche , postawiony na gtowie” sposéb rozumowania, ale bardzo
skuteczny, tak zwane uswiadamianie klientowi jego potrzeb, o ktérych istnieniu nie miat wczesniej
pojecia. To, co jest kluczowe w dobrze zaplanowanych dziataniach marketingowych, to spdjna
strategia, ktora produkt (i jego odbiorcow) taczy z ceng, ktérg ta grupa klientéw moze
zaakceptowaé, kanatami dystrybucji, z ktorych korzystajg i sposobem promocji przez nich
akceptowanym.

By¢ moze niektdrzy z Panistwa spytajg, jak to wszystko ma sie do dziatania organizacji pozarzgdowych,
ktdre przeciez nie sprzedajg towardw. Otdz dziatania spoteczne podlegajg tym samym prawom.

Podstawowa réznica miedzy marketingiem komercyjnym a spotecznym polega na tym, ze celem
dziatania nie jest spowodowanie po stronie odbiorcéw gotowosci do kupna, ale do zmiany zachowan.
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Ogdlnie mozna powiedzieé, ze organizacje pozarzagdowe chcg osiggngc swoimi dziataniami taki cel,
ktéry polega na tym np., by ludzie nie zasmiecali lasdw, nie krzywdzili zwierzat, aktywnie uprawiali
sport, dbali o swojg kondycje. Adresatami dziatan mogg tez by¢ np. samorzady lub firmy komercyjne.
Od nich tez oczekuje sie, ze zbudujg wiecej $ciezek rowerowych, nowoczesnie zagospodarujg miejski
park lub zorganizujg miejsce pamieci.

W obszarze naszych zainteresowan, czyli tematéw rynku pracy tez mozemy wskazaé takie
oczekiwane podjecie nowych zachowan lub zwiekszenie skali tych, ktére sg juz realizowane
(ewentualnie zaprzestanie takich, ktérych — jako trzeci sektor nie akceptujemy). Diagnozujemy
istniejgce problemy i wskazujemy sposoby ich rozwigzania lub ograniczenia. Czasami sg to problemy
juz dawno nazwane i obecne w dyskusji spotecznej, a czasami pokazujemy zupetnie nowe. Mamy tez
(a na pewno powinnismy miec) precyzyjnie wskazanych odbiorcéw naszych dziatan. Jakich zachowan
oczekujemy od mtodych ludzi? Jakich od ich rodzicéw i nauczycieli? Co powinno pojawic sie (lub by¢
bardziej widoczne) w dziataniach instytucji rynku pracy, a co w tym, co robig pracodawcy?

Zle skierowany komunikat to gwarancja niepowodzenia, a, niestety, nie jest to sytuacja wyjatkowa w
komunikacji tematéw spotecznych.

Kolejne elementy komercyjnej strategii marketingowej rowniez pojawiajg sie (lub powinny sie
pojawiaé) w dziataniach trzeciego sektora. Do odbiorcy komunikatu rowniez w tym wypadku trzeba
dopasowac jego tresc¢ i kanaty przekazu. Nawet cena jest tu elementem waznym dla osiggniecia celu.
Spytacie Panstwo, jaka cena? Przeciez urzad pracy czy szkota nie ptacg organizacji np. za
udostepnione nowe narzedzia i metody pracy. Mioda osoba przygotowujgca sie do pierwszej
rozmowy rekrutacyjnej nie ptaci za wsparcie udzielone przy przygotowaniu do tego spotkania z
przysztym pracodawca. Otdz zaskoczymy Panstwa i stwierdzimy, ze ptaci. Trzeba sobie jednak
uzmystowic, ze pienigdze, s3 powszechnym srodkiem ptatniczym w transakcjach handlowych, ale nie
sg jedynym kosztem. W sprawach spotecznych cena, jakg ptaci mtody cztowiek, gdy decyduje sie na
skorzystanie z oferty bezptatnych warsztatow z autoprezentacji, obejmuje m.in. czas - ktéry mégtby
przeznaczy¢ na inne wazne dla niego sprawy, stres — ktéry towarzyszy mu podczas wejscia do nowej
grupy i podejmowania mniej lub bardziej udanych préb na tym forum. To do organizacji
pozarzagdowych nalezy zadbanie, by mtody cztowiek zrozumiat, ze korzysci przewyzszajg koszty.
Warto tez pomyslec o racjonalnym obnizeniu tych kosztow, np. poprzez organizacje zaje¢ w grupie, w
ktorej mtody cztowiek czuje sie bardziej komfortowo i wtasciwe zarzgdzanie czasem.

Te wszystkie uwarunkowania, ktdre opisaliSmy powyzej, wymagajg, by komunikacja organizacji
pozarzadowych z otoczeniem, odbywata sie w sposéb profesjonalny z punktu widzenia wymagan
marketingowych. Zatytutowalismy ten podrozdziat ,Jak atrakcyjnie sprzedaé nadzieje?”, bo tak
naprawde dziatania w sprawach spotecznych — czy to organizacji pozarzadowych, czy np. urzedéw
pracy — sg ofertg, ktorej akceptacja (w handlu méwimy o dokonanym zakupie) ma oznaczaé dla
odbiorcy nadzieje na poprawe jego sytuacji. Jezeli tego warunku nie spetnimy, to pozyskanie tego
klienta drugi raz staje sie duzo trudniejsze. Tak, jak w handlu, gdy raz kupimy jaki$ produkt, ktory nie
spetnia naszych oczekiwan. Wszedzie tam, gdzie méwimy o jakosci zycia innych ludzi (w tym o
aktywnosci zawodowej), stawka jest duzo wyzsza niz wprowadzenie na rynek nieudanych butéw. Na
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ten aspekt zespdt ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zwrdci szczegdlng
uwage organizacji pozarzgdowych w , Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji”.

Teoria na zewnatrz i wewnatrz

Na temat zarzadzania informacja w organizacjach pozarzadowych powstato wiele opracowan
teoretycznych, co potwierdza, ze analitycy dostrzegajg problem i poszukujg sposobu jego
ograniczenia.

Zespot ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLRPOM zauwazyt, ze jednym z zatozen
,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” jest jej praktyczny charakter, pozwalajacy na
wykorzystanie poszczegdlnych informacji i podpowiedzi w okreslonych sytuacjach dziatania
podmiotéw spotecznych zwigzanych z rynkiem pracy, w tym w szczegdlnosci z przygotowaniem
mtodych ludzi do dokonywania wyboréw zawodowych i przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia.

Dlatego na potrzeby niniejszego opracowania zdecydowaliSmy sie na omowienie (czasami dosc¢
szczegdtowe) roznych aspektow dziatania takich organizacji, ich relacji z partnerami z urzedoéw pracy i
szkot oraz warunkdw prowadzenia skutecznych dziatan rzeczniczych. W ,Ksiedze skutecznej
komunikacji organizacji” beda zawarte réwniez informacje dotyczgce zarzadzania informacja
wewnatrz organizacji.

W tym miejscu eksperci postanowili wskazaé na dwa zewnetrzne zrédfa opracowan teoretycznych na
temat organizacji pozarzadowych oraz omoéwic¢ krétko wnioski ptyngce z wiasnego opracowania
eksperckiego na temat informacji wewnatrz zespotu.

W opracowaniu ,Podstawy zarzadzania informacjg w organizacji pozarzadowej”, ktére Karol
Dagbrowski z Pracowni Badan nad Samorzgdami, Fundacji Obywatelskiego Rozwoju — Ryki,
przygotowat niemal 10 lat temu zawarte sg na kilkunastu stronach ogélne wskazéwki. Wedtug nich

,Organizacja powinna: okresli¢ potrzeby informacyjne, stworzyc¢ sie¢ agentow informacji, skorelowac
polityke informacyjng z kulturg, strukturq i strategiqg, tworzy¢ bazy danych, prowadzi¢ strone
internetowq, analizowac Zrédta informacji i stosowac zasady benchmarkingu”.

Wszystkie osoby zainteresowane rozwinieciem tych mysli zapraszamy do odszukania tego
opracowania w sieci. My postanowilismy zwrdci¢ uwage na stwierdzenie, ktére nie dotyczy
bezposrednio wskazanych zasad, ale odnosi sie do argumentu, ktéry organizacje mogg i powinny
wykorzystywa¢ w swoim przekazie. Chodzi mianowicie o to, ze autor zauwazyt iz ,W gospodarce
opartej na wiedzy najwazniejsze staje sie posiadanie zasobow niematerialnych: wiedzy i kapitatu
ludzkiego, wspartych przez nowoczesne technologie.” Ot6z organizacje pozarzagdowe bardzo dobrze
wpisujg sie w ten model i ich wartos¢ nie powinna by¢ mierzona majatkiem rzeczowym (w tym np.
wyposazeniem siedziby, posiadanym parkiem samochodowym itp.), ale iloscia wiedzy, ktéra
wykorzystujg w swojej ofercie i jakoscig zespotow, ktére z nimi wspétpracuja.

Waznym aspektem zarzgdzania informacjg w organizacji pozarzagdowej, na ktéry zwraca uwage autor
omawianego opracowania jest takze zapewnienie, by informacja (wiedza), ktéra do organizacji
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,weszta” nie zginefa bezpowrotnie wraz z osobg, ktéra jg ,przyniosta”. Duze zmiany osobowe w
organizacjach pozarzgdowych to sprawa oczywista dla wszystkich obserwujacych trzeci sektor. Zdarza
sie, ze poszczegdlne osoby odpowiadajg za wybrane projekty lub elementy dziatan (np. pozyskiwanie
patronatéw). Nieumiejetne zarzadzanie takimi informacjami wewnatrz organizacji powoduje, ze wraz
z odejsciem tej osoby, organizacja musi zaczynac niemal od zera, bo wiedza i kontakty bezpowrotnie
urwaty sie. Dlatego, po lekturze ,,Podstaw zarzadzania informacja...” zespot ekspercki zdecydowat o
dodaniu tego tematu do spisu tresci , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”.

Drugi materiat Zrédtowy analizowany przez zespdt ekspertdw to kilkunastostronicowy tekst
,Komunikacja organizacji pozarzadowej z otoczeniem” przygotowany przez Tomasza Sondeja z
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie. Opracowanie powstato w
2016 roku, ma wiec juz swoje lata, ale zawiera kilka uniwersalnych tez, ktére nie tracg na aktualnosci.

W streszczeniu do tego materiatu autor napisat m.in.:

,W artykule zaprezentowano podstawowe problemy z postrzeganiem organizacji pozarzgdowych
przez spofeczeristwo polskie. Wskazano rowniez ograniczenia w komunikacji marketingowej
organizacji pozarzgdowych. W dalszej czesci opisano uwarunkowania procesu komunikacji tych
organizacji i mozliwe do wykorzystania narzedzia komunikacji.”

Zespot ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM dostrzegt duzg zbieznos$é
zatozen dotyczacych tresci ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji” z tezami sformutowanymi w
tym artykule. Szczegdlnie wazine jest spojrzenie autora na rdznice w marketingu komercyjnym i
spotecznym przy jednoczesnym podkresleniu koniecznosci uswiadomienia sobie przez przedstawicieli
trzeciego sektora, ze ich dziatania tez podlegajg prawom rynkowym. Ten kierunek myslenia jest
bardzo bliski Fundacji POLPROM, ktéra od wielu lat przygotowuje i prowadzi szkolenia i warsztaty na
ten temat. Eksperci omowili go réwniez powyzej w niniejszym opracowaniu.

4

Jako wazny wniosek, ktéry zawarty jest w artykule ,,Komunikacja organizacji...”, zesp6t ekspertéw
uznat wskazanie na potrzebe pozyskiwania liderow opinii publicznej do promowania dziatan
organizacji, co przetozy sie zapewne rowniez na poprawe jej wizerunku. Dlatego w ,Ksiedze

skutecznej komunikacji organizacji” czytelnicy znajda tez wskazdwki dotyczace tego tematu.

Na zakonczenie tej czesci raportu na temat zarzgdzania informacja w organizacjach pozarzagdowych
odniesiemy sie do tez ptynacych z naszego eksperckiego opracowania dotyczgcego skutecznej
komunikacji wewnatrz zespotu.

Odwotujemy sie do znanych nam wszystkich scen z wyscigow Formuty 1. Anna Domaradzka-Lech,
autorka tego opracowania, wskazuje:

,Kiedy kierowca zjezdza z trasy na zmiane opon, dokonuje sie to w czasie 20 sekund. 20 sekund!
Dlaczego tak sie dzieje? Co sprawia, Ze tak duzy zespdt, razem, wykonuje tak odpowiedzialne zadanie
(bo przeciez bezpieczeristwo kierowcy jest bardzo wazne) w 20 sekund? Kiedy sam/sama zmieniasz
opone (nie mowie tu o przypadku, kiedy czekasz, az ktos sie zlituje i Ci pomoze), to trwa to dosyc
dtugo, prawda?

W tym cata sztuka — tam kazdy wie doktadnie, co ma zrobi¢. Ma to przepracowane co do utamka
sekundy. Kazdy zna swoje zadanie, nie wchodzi drugiemu w droge, nie dopytuje, co ma robic. Zna
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swoje zadania i miejsce w zespole. Zeby to osiqgnqé, musi komunikowa¢ sie z zespotem, omawiac
kazdy btqd, zeby sie wiecej nie powtorzyt.
| to w zasadzie tyle, prawda?”

Te prostg, jak sie wydaje, recepte staramy sie przenies¢ na wybrane tematy komunikacji w zespole,

ktory dziata w organizacji pozarzgdowej. Przeprowadzamy odbiorce przez rézne kluczowe momenty — Strona | 59
od ustalenia celu dziatania i poinformowania o tym wszystkich zainteresowanych. Zastanawiamy sie,

czy kazdy cztonek zespotu wie, czego sie od niego oczekuje, jakie ma prawa i obowigzki (i Swiadomosc

jak przyczynia sie do osiggniecia celu). Proponujemy sprawdzenie, czy wszyscy majg hiezbedne

materiaty, narzedzia i sprzet, ktére pozwolg wywigzac sie z przyjetych zadan.

Wspdlnie z czytelnikami zastanawiamy sie nad tym, co zrobié, by kazdy wspétpracownik wykonywat
to, co robi najlepiej i jak zapewni¢ mu pewien komfort organizacyjny (w tym traktowanie z
szacunkiem, liczenie sie z opinig, zapewnienie prawa do otrzymania informacji zwrotnej). Catos¢
publikacji obejmuje ponad 40 stron ciekawych przyktadéw, zadan dla szefa zespotu i dla
wspotpracownikéw oraz praktycznych podpowiedzi. Wszystko to z mysla o tym, by w danej
organizacji zespét byt w stanie ,zmieni¢ koto w ciggu 20 sekund z zapewnieniem bezpieczerstwa
kierowcy”. Bardzo interesujgcg czescig tego opracowania jest rozdziat dotyczacy komunikacji z tzw.
trudnym pracownikiem. Ten temat jest czesto pomijany. tatwo znalez¢ wskazowki dotyczace obstugi
trudnego klienta, ale trudny wspétpracownik, to zupetnie inne problemy. Obszerne fragmenty tego
opracowania udostepnimy Panstwu wraz z ,Ksiegg skutecznej komunikacji organizacji”, bo bez
uporzadkowane] polityki informacyjnej wewnatrz grupy, trudno méwié o spéjnym przekazie na
zewnatrz.

Takie rozumowanie jest zgodne z przywotang w tej publikacji definicjg, ktérg podajg Victor
Wekselberg i Jacek Wasilewski w opracowaniu pod tytutem “Mata ksigzeczka o wspotpracy”:
“Wspdtpraca jest procesem spotecznym, opartym na wspotdziataniu ludzi, zespotéw i organizacji, w
ktorym zbudowana jest zgodnos¢ pomiedzy celami indywidualnymi, zespotowymi, dziatéw i catej
organizacji. Kluczowe jest tu budowanie zgodnosci w interpretacji tego, co dzieje sie wewngtrz i na
zewngqtrz zespotu, dziatu bqdz catej organizacji” .

Bedziemy wracac to tej definicji wielokrotnie, gdy przygotujemy dla Panstwa ,Ksiege skutecznej
komunikacji organizacji”.
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Czesc¢ I

Analizy i raporty dotyczace konsultacji i wdrazania
lokalnych  planéw  wspétpracy z  organizacjami
pozarzadowymi oraz zasad zlecania zadan tym
organizacjom

Na etapie planowania tresci niniejszego opracowania zaktadaliémy, ze dotrzemy do kilku srodowisk
lokalnych i poznamy szczegétowe zasady wspotpracy, w tym dotyczace zlecania zadan organizacjom
pozarzgdowym. Oczywiscie, zgodnie z logikg projektu, nasze rozmowy i analizy powinny dotyczy¢
tylko tych tematdw, ktére majg wptyw na sytuacje na rynku pracy, w tym szczegdlnie przygotowania
mtodych ludzi do dokonywania wyboréw zawodowych oraz przejscia z systemu edukacji do
zatrudnienia.

Juz pierwsze préby realizacji opisanych zatozenn zmusity nas do bacznego przyjrzenia sie temu, co w
tych konkretnie tematach dzieje sie w srodowiskach lokalnych. Zanim jednak przedstawimy wnioski
sformutowane przez zespdét ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM,
przedstawimy tezy z dyskusji prowadzonej podczas Kongresu Wspédtpracy Lokalnej zorganizowanego
przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej.

Zaproszeni do debaty eksperci koncentrowali sie tematach np. dotyczacych praw cztowieka, ale
znalezlismy wiele analogii do sytuacji, z ktérg spotkaliémy sie w obszarze stanowigcym przedmiot
naszego zainteresowania w tym opracowaniu i , Ksiedze skutecznej komunikacji organizacji”.

Dziatam lokalnie i tu zostaje

Przede wszystkim uczestnicy kongresu wskazali na fakt, ze organizacje pozarzadowe, szczegdlnie te
dziatajgce lokalnie, nie definiujg sie jako bronigce praw cztowieka. Z rynkiem pracy sytuacja jest
bardzo podobna.

Jezeli wywotamy hasto: aktywizacja zawodowa, to w wielu Srodowiskach lokalnych rodzi sie tylko
jedno skojarzenie, a dotyczy ono osdb z niepetnosprawnosciami. Pisalismy juz o tym w tym
opracowaniu, ale jestesmy swiadomi, ze ma to tez swoje uzasadnienie. Przede wszystkim otwarty
rynek pracy nie miat wielu ofert zatrudnienia dla osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W
sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng lub z innymi rodzajami niepetnosprawnosci w
stopniu umiarkowanym lub znacznym, znalezienie oferty na otwartym rynku pracy byto praktycznie
niemozliwe. | wtasnie organizacje pozarzgdowe od wielu lat prowadzg rézne dziatania, w tym np. w
formie zaktadéw aktywnosci zawodowej, centréw aktywizacji zawodowej itp. Od wielu lat na te
wiasnie cele s3 wyodrebnione fundusze i specjalne programy skierowane wyfacznie do organizacji
pozarzadowych — ogtasza je PFRON.
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Od czasu do czasu w polityce spotecznej pojawiajg sie jakies ,sezonowe” priorytety, np. dotyczace
aktywizacji matek wracajagcych na rynek pracy po okresie wychowywania dziecka. Organizacje
pozarzadowe nie prowadzg masowo takich dziata, bo srodki finansowe i konkursy wnioskéw
pojawiajg sie sporadycznie, a organizacje mogg jedynie ,wpisa¢” te dziatania do swojej aktywnosci.
Jezeli organizacja prowadzita punkt opieki dla dzieci w wieku przedszkolnym, to chwilowo moze
zwiekszyé skale dziatania i sfinansowaé to ze $rodkdw publicznych. Jezeli organizacja prowadzita
nauke jezykdéw obcych, to moze postapi¢ podobnie, jak w opisanym wyzej przyktadzie. Zadna z tych
organizacji nie bedzie sie okreslata jako dziatajgca na rzecz rynku pracy i nie bedzie tak w $rodowisku
lokalnym postrzegana.

Zatem na nasze pytania dotyczace planéw wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi i
zlecania zadan w obszarze rynku pracy otrzymywalismy jedynie wskazania na organizacje dziatajgce
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami. Troche blizsze tematowi naszych badan i analiz okazaty sie
aktywnosci realizowane przez organizacje definiujgce siebie jako dziatajgce na rzecz oswiaty. To
wiasnie one w coraz wiekszym stopniu w rdéznorodny sposéb majg wptyw na ograniczanie luki
kompetencyjnej i rozwijanie wsrdod miodziezy umiejetnosci komunikacji, pracy zespotowej, empatii
itp. Prawdopodobnie nie znajdziemy w ich komunikatach informacji, ze lepiej przygotowujg mtodziez
do wejscia na rynek pracy, najczesciej jest to odwotanie do umiejetnosci tak potrzebnych kazdemu
cztowiekowi we wspdtczesnym swiecie.

Organizacje kulturalne organizuja np. grupy teatralne, przygotowujag mtodziez do wystepdw
publicznych i majg ogromny wptyw na rozwdéj wielu umiejetnosci miekkich, poznanie swoich pas;ji itp.
Z kolei organizacje prozwierzece i dziatajgce na rzecz srodowiska naturalnego organizujg ciekawe
akcje i witaczajg aktywnie mtodziez w swoje dziatania, ucza pracy zespotowej, wyznaczania
priorytetdw i rozwigzywania problemdéw, ale nie wskazujg na powigzanie tej aktywnosci z
przygotowaniem do rynku pracy i odkrywaniem zainteresowan mtodych ludzi.

Dlatego zdecydowalismy sie na wspotprace w projekcie , Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”
wiasnie z takimi przedstawicielami trzeciego sektora, ale oni nie majg zbyt wiele do powiedzenia o
negocjowaniu zasad wspotpracy z samorzadem, szczegdlnie ze wskazaniem na sytuacje mfodziezy na
rynku pracy.

Rowniez analiza sktadu powiatowych rad rynku pracy przekonata nas, ze w skali lokalnej nie ma wielu
organizacji definiujgcych sie jako dziatajace na rzecz rynku pracy,.

Kolejny wniosek sformuftowany podczas Kongresu Wspédtpracy Lokalnej tez doskonale ttumaczy
praktyczny brak mozliwosci rozmawiania z organizacjami pozarzagdowymi o lokalnych
uwarunkowaniach wspoéfpracy z samorzgdem. Whniosek ten sprowadza sie do stwierdzenia, ze
zdecydowana wiekszos¢ organizacji pozarzgdowych nie chce wyjsé poza poziom lokalny, a o
aspiracjach np. europejskich, wymianie doswiadczen z zagranicznymi partnerami, upowszechnianiu
swoich osiggnieé, to praktycznie mozemy zapomnieé.

Opracowanie, ktére Paistwu udostepniamy, nie jest miejscem do pogtebionej dyskusji dlaczego tak
sie dzieje, ale wystarczy spojrze¢ na kondycje (w tym finansowg) polskich organizacji, by zrozumie¢,
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ze np. stowarzyszenia, ktdre skupiajg ludzi zainteresowanych rozwigzaniem jakiego$ waznego dla
nich problemu, najczesciej patrza na wiasne podwadrko i na to starcza im sit, czasu i wiedzy.

Jednak z faktu, ze organizacje pozarzagdowe wyznajg zasade , dziatam lokalnie i tu zostaje” wynikajg

bardzo praktyczne konsekwencje dla dyskusji o wspotpracy z samorzagdem. Skoro jestem w tej

gminie, organizuje wydarzenia przy wsparciu finansowym, lokalowym, osobowym tutejszego Strona | 62
samorzadu, to nie bede wypowiadac sie o tej wspdtpracy. Co wiecej, tematy rynku pracy i edukacji na

poziomie ponadpodstawowym to obszary kompetencji samorzadu powiatowego. Dlatego

organizacje, ktérych aktywnos¢ konczy sie na poziomie gminy, nie majg praktycznie mozliwosci

nawigzania takiej wspdtpracy. A w skali powiatu dziata juz tylko czes¢ organizacji. Wyjatek stanowig

duze miasta (na prawach powiatu), gdzie te szczeble samorzadu nie sg takg przeszkods.

Mimo tych wszystkich ograniczen podczas kongresu sformutowano tez wnioski opisujgce role
podmiotéw trzeciego sektora. Pod wieloma wzgledami w Polsce organizacje pozarzadowe zatykajg
dziury, z ktérymi administracja centralna i lokalna sobie nie radza. To wtasnie organizacje diagnozujg
wiele probleméw i docierajg do srodowisk i miejsc, ktdre pozostajg przez instytucje niezauwazone.
Wiasnie dlatego organizacjom potrzebne jest wsparcie, przede wszystkim instytucjonalne i
finansowe.

Zespot ekspertéow Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM wyraza nadzieje, ze przydatne
podpowiedzi i cata ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji” beda zrédtem budowania przez grupe
organizacji nowego przekazu i nowego wizerunku. W tej sytuacji uwazamy, ze przyjete we wniosku
zatozenie dotyczgce wdrozenia rozwigzan zawartych w ,Ksiedze...” przez 20 organizacji jest na
realnym, ale wysokim poziomie — z kazdg z nich bedziemy pracowac niemal od podstaw. Mamy
jednak nadzieje, ze efektem tej wspodtpracy bedzie trwata wspétpraca partnerska, tak, jak to mam
miejsce od 2016 roku w przypadku $lgskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych.

Analiza lokalnych srodowisk i zasad wspétpracy

W trakcie prac nad ,Wnioskami z badan i analiz” zespot ekspertow Fundacji Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM zapoznat sie z dziataniem w Jaworznie organizacji pozarzgdowych, ktorych
obszar aktywnosci moze przyczyniac sie do lepszego przygotowania oséb mtodych do wejscia na
rynek pracy.

Jaworzno to miasto na prawach powiatu, zatem na jego terenie realizowane sg rowniez zadania
dotyczace rynku pracy i edukacji na poziomie ponadpodstawowym. W miescie mieszka okoto 100
tysiecy oséb.

Od kilku lat najbardziej aktywna organizacjg dziatajgcg w tematach rynku pracy na terenie Jaworzna
jest ... Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM z Warszawy. Mamy tam sprawdzonych
partnerow, w tym Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie oraz Centrum Ksztatcenia Zawodowego i
Ustawicznego w Jaworznie. Obie te instytucje sg cztonkami $lgskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji
Oséb Mtodych.
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Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie m.in.

e kieruje swoich pracownikdow na niemal wszystkie szkolenia i warsztaty, ktére organizujemy w
catej Polsce dla pracownikéw instytucji rynku pracy;

e bierze udziat we wszystkich edycjach ogdlnopolskiego konkursu ,Lider Aktywizacji Osdb
Mtodych”;

e zaprosit naszych przedstawicieli do prowadzenia warsztatow dla oséb dojrzatych na temat
utrzymania aktywnosci zawodowej;

e zaprosit naszego przedstawiciela do prowadzenia wyktadu dla pracodawcow na temat
motywowania i utrzymania pracownikéw.

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie m.in.

CKZiU wspétpracowato z Fundacjg POLPROM przy realizacji projektu , Aktywnosé spoteczna — zréb to
dla siebie” (PO KL), projektu ,Kariera w dobie COVID-19”, projektu ,Komunikacja w Srodowisku
wielokulturowym” (ERSAMUS+) oraz projektu ,Moja kariera” (PROO3). We wszystkich tych
projektach objelismy wsparciem ogdétem okoto 100 ucznidw, gtdwnie w zakresie rozwijania
umiejetnosci spotecznych.

Ponadto, we wspétpracy z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng prowadzilismy z uczniami szkét z
Jaworzna zajecia na temat postaw przedsiebiorczych i rozumienia istoty rynku, w tym rynku pracy.

Jestesmy obecni w Jaworznie od 2016 roku i przez caty ten czas nie mieliSmy okazji spotkac sie z
przedstawicielami wtadz miasta. To typowy obraz relacji miedzysektorowych — jezeli organizacja
pozarzadowa chce co$ od samorzadu, to moze ubiegac sie o spotkanie, patronat, udostepnienie sali
itp. Samorzad od organizacji raczej nic nie chce — bo jezeli organizacja nic nie robi, to nie ma o czym
mowic, a jezeli robi —to dobrze i niech tak bedzie.

W lutym 2024 roku preznie dziatajgce Jaworznickie Forum Doradztwa Zawodowego bedzie
obchodzito jubileusz 10-lecia dziatalnosci. Z tej okazji organizuje konferencje, na ktérej — oprdécz
doradcéw zawodowych - wystgpi dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie i wiceprezes
Zarzadu Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM. JesteSmy dumni z powodu tego
zaproszenia. Potwierdza ono, ze robimy w Jaworznie dobrg robote, ze jest ona zauwazana i
doceniana przez odbiorcéw naszych dziatan. | to jest dla nas najwazniejsze. Oczywiscie, w tej sytuacji
rodzi sie pytanie o finansowanie takiej aktywnosci. W naszym przypadku, jak juz wskazalismy, sg to
duze centralne (i miedzynarodowe) programy. W przypadku podmiotow dziatajgcych lokalnie brak
wsparcia finansowego ze strony samorzadu praktycznie oznacza brak mozliwosci realizacji takich
dziatan.

W jednym z projektéw (,,Moja kariera”) spytalismy kilkunastu mtodych ludzi na poczatku udziatu w
projekcie, jakie organizacje wspotpracujgce z wolontariuszami znajg w swoim miescie. Kto$ wskazat
Szlachetng Paczke (chociaz to nie jest nazwa organizacji, ale powszechnie znana nazwa akgji). Inny
kto$ umiat wymieni¢ jedng fundacje dziatajgcg na rzecz zwierzat. NajczesSciej to pole pozostato puste
lub wpisano ,nie znam”.

W trakcie realizacji dziatann projektowych poprosilismy naszych respondentéw o przeprowadzenie
wywiadu z przedstawicielami dwdch organizacji — stowarzyszenia , Nasza przystan”, ktére prowadzi
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dwa dzienne domy opieki dla senioréw oraz fundacji , Koty z Kociej” (opieka nad zwierzetami).
Podczas wywiaddw przedstawiciele tych organizacji z duzym zaangazowaniem opowiadali o swojej
dziatalno$ci, wskazywali na to, jak wazna dla ich organizacji oraz dla mtodych ludzi jest aktywnos¢
podejmowana w ramach wolontariatu. Przedstawili wage problemu, ktdrym sie zajmujg kazdego dnia
oraz wymagania, jakie sg stawiane osobom, ktére w rdéznych formach chcg wspdtpracowac z taka
organizacja.

Uczestnicy naszego projektu zadawali wiele bardzo dojrzatych pytan, interesowali sie zaréwno
sytuacjg senioréw i bezdomnych kotdw, jak rédwniez mozliwoscia wspdtpracy. Pod koniec naszej
wspotpracy wypetnili ten test jeszcze raz — teraz juz wiedzieli, co wpisa¢ na temat organizacji, ktére
dziatajg w ich miescie.

Mamy bardzo duzg satysfakcje z rezultatdw naszych projektowych dziatan. Jestesmy bardzo
wdzieczni przedstawicielom organizacji, ktérzy znalezli czas na spotkanie z mtodziezg i rozmowe. Ale
caty czas zastanawia nas, czy fundacja z Warszawy musiata przyjecha¢ do Jaworzna, by miejscowa
mtodziez poznata dziatania miejscowych organizacji i zdobyta z pierwszej reki praktyczng wiedze o
wolontariacie?

2.

Drugie Srodowisko, ktére chcemy przedstawic¢, to wiasciwie przyktad wspdtpracy miedzysektorowej,
ktdra realizuje m.in. Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Podlaskim i Biatostocka Fundacja Ksztatcenia
Kadr.

O tych doswiadczeniach dowiedzieliSmy sie ze zgtoszenia, ktére w konkursie , Lider Aktywizacji Oséb
Mtodych” przestat PUP w Bielsku Podlaskim. Pani dyrektor tego Urzedu umozliwita nam réwniez
kontakt z przedstawicielkg fundacji z Biategostoku. Zaprosiliémy jg do udziatu w debacie, ktdrg
przeprowadzilismy w Warszawie w zwigzku z przygotowaniem niniejszego opracowania, ale nasze
zaproszenie nie zostato przyjete. Dlatego — wbrew podstawowym prawom relacji, ktére wymagaja
przedstawienia stanowiska dwdch stron — opiszemy informacje zawarte we wniosku urzedu pracy.

Wspotpraca dotyczy projektu pilotazowego ,0d przedszkola do zawodu”. Projekt zaktadat
zbudowanie partnerstwa: rynek pracy — PUP — edukacja. Troche nas to zatozenie zdziwito, bo przeciez
urzad pracy jest instytucjg rynku pracy, ale w tej formule wyraznie stawia sie poza nim. Pilotazowy
charakter projektu sprawit, ze dziatania mogty by¢ kierowane do mtodziezy uczacej sie w szkotach
dziennych, a nawet do przedszkolakéw. W projekcie zaplanowano réznorodne dziatania skierowane
do poszczegdlnych grup mtodych ludzi, wizyte w zakfadzie pracy oraz spotkanie ze szkolnymi
doradcami zawodowymi, ktérzy wskazywali wczesniej na niedostateczny poziom informacji o
wyzwaniach wspéfczesnego lokalnego rynku pracy. | witasnie to spotkanie zorganizowano we
wspotpracy z Biatostockg Fundacjg Ksztatcenia Kadr, ktdra ,zrzesza w ramach powiatowych i
wojewoddzkiej sieci doradcdw zawodowych i nauczycieli realizujgcych poradnictwo zawodowe w
szkotach w wojewddztwie podlaskim” (to fragment opisu nadestanego do naszej Fundacji przez PUP
w Bielsku Podlaskim). Spotkanie byto przydatne i uczestnicy wyrazili zainteresowanie udziatem w
kolejnych takich wydarzeniach, bo wiedza przekazana przez przedstawicieli urzedu pracy byta
ciekawa, aktualna i wzbogacita warsztat pracy szkolnych doradcéw. Dlatego trzeba pochwali¢
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Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku Podlaskim za zaplanowanie tego elementu w projekcie
pilotazowym i zauwazenie potrzeby dotarcia z informacjg do szkolnych doradcéw.

My jednak w tym opracowaniu chcemy zwréci¢ uwage na inne wazne dla nas kwestie. Jedna z nich
dotyczy idei budowy szerokiego partnerstwa na rzecz przygotowania mtodych ludzi do wejscia na
rynek pracy. ,,0d przedszkola do zawodu” do cykl réznorodnych dziatan, do ktérych Powiatowy Urzgd
Pracy w Bielsku Podlaskim (jednostka samorzgdowa) zaprosit pracodawcéw i instytucje edukacyjne.
W zatozeniach tego partnerstwa nie ma miejsca dla organizacji pozarzadowych. Czy dlatego, ze one
prawdopodobnie nie definiujg swojej aktywnosci jako zwigzanej z rynkiem pracy? Czy moze nikt nie
dostrzega potencjatu, jaki majg w zwigzku z przygotowaniem miodziezy do wejscia na rynek pracy i
dokonywaniem wyboréw zawodowych.

Druga kwestia dotyczy zaproszonej do wspotpracy Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr. Mimo
zatozen, ze partnerstwo obejmuje tylko placowki edukacyjne, pracodawcéw i urzad pracy — w
wykazie partnerdw znalazta sie ta fundacja. Jednak jej wktad w realizacje projektu pilotazowego
polegat na wykorzystaniu dziatajgcych sieci doradztwa zawodowego.

Chcemy jeszcze zauwazyé, ze fundatorami Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr s m.in. Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Urzagd Miasta Biatystok i Politechnika Biatostocka. Jest to
wiec organizacja troche inna niz powotywane przez aktywnych obywateli mate organizacje lokalne.

Ostatnig kwestia, na ktorg chcemy zwréci¢c uwage w zwigzku z omawianiem tego projektu
pilotazowego jest to, ze na okoto 50 dobrych praktyk nagrodzonych w 2023 roku tytutem ,Lider
Aktywizacji Oséb Mtodych” tylko to jedno zgtoszenie wskazywato w rubryce ,partnerzy” na
organizacje pozarzadowa. | to réwniez ttumaczy, dlaczego na szczeblu lokalnym nie ma podstaw do
analizy zasad wspotpracy miedzysektorowej w tym zakresie — tej wspdtpracy nie ma.

3.

Trzecie srodowisko objete analizg przeprowadzong przez zespot ekspertdow Fundacji Promocji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM to powiat bedzinski (wojewddztwo slgskie). Przedstawiamy Paristwu
whnioski sformutowane po analizie ,Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Powiatu Bedzinskiego na lata 2021 — 2025".

Starosta Bedzinski powotat dos¢ liczny (okoto 30 osdb) zespdt do spraw opracowania tej strategii. W
tym gronie znaleZli sie przedstawiciele organizacji pozarzadowych — byly to 3 osoby, ktére
reprezentowaty Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow, Stowarzyszenie na rzecz Osdb
Niepetnosprawnych ,Familia” oraz Bedziriskie Stowarzyszenie Amazonek.

Z catg pewnoscig wszystkie te organizacje sg zainteresowane waznymi dziataniami spotecznymi, ale
nie obejmujg swojg aktywnoscig obszaru tematycznego, ktéry jest przedmiotem naszego
zainteresowania.

Czy problem niedostosowania kompetencji i trudnosci z wejsciem na rynek pracy ludzi mtodych jest
w Bedzinie istotnym problemem spotecznym? W omawianej Strategii poswiecono rynkowi pracy
jeden rozdziat, ale odnosi sie on tylko do bezrobocia rejestrowanego w Powiatowym Urzedzie Pracy
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w Bedzinie. To powoduje, ze sytuacja tych wszystkich oséb, ktére nie sg klientami urzedu pracy, ale
nie pracujg, albo podejmujg zatrudnienie niezgodne z ich zainteresowaniami, albo nie potrafig
utrzymac zatrudnienia, bo nie rozumiejg praw rynku pracy — te wszystkie osoby pozostajg poza
strategia.

Przyjrzelismy sie blizej informacjom statystycznym na temat wyksztatcenia oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w Bedzinie (stan na 30.06.2020):

o wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe — 987 oséb;

e zasadnicze (zawodowe) — 654 osoby;

e Srednie ogdlnoksztatcgce — 347 osbb;

e policealne oraz srednie zawodowe — 771 0sdb;

e wyizsze - 524 osoby.

Powyzsze dane wskazujg, ze wiecej niz potowa zarejestrowanych oséb bezrobotnych ma w tym
powiecie kwalifikacje zawodowe. Dlaczego nie mogg znalez¢ zatrudnienia? Znamy energie, z jaka
dziatajg pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bedzinie — to cztonek $lgskiego Partnerstwa na
rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych i zdobywca tytutu ,Lider Aktywizacji Oséb Mtodych”. Rozumiemy, ze
pozostawanie absolwentéw szkdt branzowych, technikéw czy szkét policealnych lub wyzszych uczelni
w rejestrze bezrobotnych oznacza wystgpienie pewnych rozbieznosci. Albo kierunki ksztatcenia nie
odpowiadajg oczekiwaniom lokalnego rynku pracy albo nie sg zgodne z zainteresowaniami i
wyobrazeniami o pracy tych oséb. W kazdej takiej sytuacji urzad pracy staje przed koniecznoscia
zdiagnozowania klienta od podstaw, dopasowania jego zainteresowan do oczekiwan pracodawcow i
zmotywowania do nabycia zupetnie innych kwalifikacji. Zmarnowany czas, czesto liczony latami,
mtodych ludzi, ktéry poswiecili na edukacje. To nie jest skutek ztego dziatania instytucji rynku pracy,
tylko nietrafionych decyzji podjetych znacznie wczesniej.

Strategia ma w nazwie ,rozwigzywanie” problemoéw spotecznych, ale kluczem do ograniczenia ich
skali jest profilaktyka, czyli dziatanie, ktére ma uchroni¢ przed negatywnymi skutkami. A w przypadku
przygotowania mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy istotne znaczenie mogg mie¢ wtasnie rézne
organizacje pozarzgdowe.

Jeden z rozdziatéw analizowanej strategii poswiecono wtasnie przedstawicielom trzeciego sektora.

Napisano: ,Na terenie powiatu bedzifskiego funkcjonuje wiele stowarzyszen i organizacji, ktére
udzielajg pomocy i wsparcia emerytom i rencistom, osobom niepetnosprawnym, dzieciom i
mtodziezy, a takze osobom dotknietym uzaleznieniem czy przemoc3y”.

W zataczonej do tej informacji tabeli podano (na podstawie danych PCPR) dane adresowe 14
organizacji. W tej grupie sg trzy odziaty Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, dwa
oddziaty Polskiego Zwigzku Niewidomych i jeden Polskiego Zwigzku Gtuchych, sg tez stowarzyszenia
dziatajgce na rzecz innych oséb z niepetnosprawnosciami oraz bezdomnych. By¢ moze zajrzenie do
innych zrédet, np. stowarzyszen zarejestrowanych w samorzadzie, da inng perspektywe, ale obecnie
o problemach spotecznych moéwimy przede wszystkim w kontekscie senioréw i o0séb z
niepetnosprawnosciami. Wydaje sie, ze gubimy osoby, ktére nie zgtaszajg sie do publicznych
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instytucji i nie s3 objete oficjalnymi statystyki, a ktére doswiadczajg réznych problemoéw, w tym w
obszarze rynku pracy.

4,

Teraz na chwile zatrzymamy sie w Warszawie i przyjrzymy sie dziataniom komisji dialogu
spotecznego. Wielkos¢ tego miasta oraz jego specyficzna struktura samorzadowa powodujg, ze
rowniez w sprawach wspoétpracy samorzgdu z organizacjami pozarzagdowymi wypracowano specjalny
szczegdtowy schemat organizacyjny.

Komisje dialogu spotecznego majg charakter branzowy lub dzielnicowy, to zalezy od tego, czy
dziatajgce w nich organizacje pozarzagdowe f3cza sie ze wzgledu na obszar dziatania, czy temat
podejmowanych inicjatyw. Pozostawmy bez uszczegdtowienia komisje dzielnicowe i sprawdzmy jak
dziatajg grona branzowe.

Wazng informacjg jest, ze chociaz komisje dialogu spotecznego stanowig forum wspdtpracy
organizacji pozarzagdowych, w tym wymiany doswiadczen, to istotne znaczenie formalne w ich
funkcjonowaniu ma samorzad, czyli Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Obecnie w 14 biurach tego
urzedu dziata 30 branzowych komisji. Dla powstania komisji konieczne jest zainicjowanie jej dziatania
przez minimum 10 organizacji, ktore zgtoszg chec¢ utworzenia do dyrektora wtasciwego biura. | to
wiasnie ten dyrektor (a w instancji odwotawczej Pethomocnik Prezydenta m. st. Warszawy do spraw
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi) decydujg o utworzeniu kolejnej komisji. W sktad komisji
dialogu spotecznego zawsze wchodzi przedstawiciel (minimum jeden) urzedu. Kazda organizacja
moze w dowolnym momencie przystgpi¢ do udziatu w komisji, wystarczy przyjsé na jedno z kolejnych
posiedzen, ktére sg zapowiadane na stronie

www.um.warszawa.pl/waw/ngo/komisje-dialogu-spolecznego

Ze wzgledu na specyficzny obszar tematyczny, ktéry jest dla nas wazny w zwigzku z przygotowaniem
,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”, w niniejszej analizie pominiemy np. komisje zwigzane z
politykg zdrowotng, ochrong srodowiska czy infrastrukturg i skoncentrujemy sie tylko na wybranych
biurach Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

W Biurze Edukacji dziata tylko jedna komisja: Branzowa Komisja Dialogu Spotecznego ds. Edukacji.
Niestety, na stronie internetowej nie ma wielu aktualnych informacji. Podano jednak, ze w sktad tej
komisji wchodzi az 40 organizacji pozarzadowych, co zapewne utrudnia swobodng wymiane
doswiadczern i koncentracje na problemach wystepujgcych w stosunkowo matej skali lub
interesujgcych tylko ograniczong liczbe uczestnikow spotkan.

W Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych dziata az 11 komisji, w tym np. zajmujgcych sie tematami
dotyczacymi np. bezdomnosci, placéwek wsparcia dziennego, niepetnosprawnosci, oséb starszych,
przeciwdziatania narkomanii, alkoholizmowi i przemocy w rodzinie czy Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku. Jedyna komisja, ktéra swoim dziataniem mogtaby obejmowac interesujgce nas tematy, to
Komicja Dialogu Spotecznego do spraw Poradnictwa Specjalistycznego. Mamy tu na mysli
poradnictwo zawodowe.
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Komisja publikuje aktualne informacje oraz wypracowane dokumenty, w tym np. standardy
dotyczace samego poradnictwa specjalistycznego oraz jego ewaluacji. W sktad Komisji wchodzi tylko
12 organizacji. W tej grupie organizacje zainteresowane tematyka poradnictwa zawodowego i
lepszego przygotowania mtodziezy do przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia powinny znalez¢
sojusznikéw i partneréw do dyskusji.

Zwrocimy jeszcze uwage na dwie komisje, ktore dziatajg w biurze urzedu, ktdére nosi nazwe Centrum
Komunikacji Spotecznej. Jedna z nich to komisja ds. organizacji wspierajgcych, w sktad ktérej wchodzg
najwieksze organizacje, prowadzace ogdlnopolskie dziatania i realizujgce wiele bardzo duzych
projektéw. Druga komisja zajmuje sie problemami zwigzanymi z potrzebg zapewnienia réwnego
traktowania. To wtasnie te komisje wspdttworzyta Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM. Naszym celem byto zachecenie innych organizacji i wtadz miasta do spojrzenia na rynek
pracy i sytuacje na nim np. oséb mtodych i 50+ przez pryzmat réwnego traktowania. Niestety, mimo
ze w sktad komisji wchodzi tylko kilkanascie organizacji, to gtdwne tematy dyskusji dotyczyty innych
aspektow rownego traktowania i nie zdotaliSmy wigczy¢ rynku pracy do waznych nurtéw prac
komisji.

W Warszawie dziata rowniez Forum Komisji Dialogu Spotecznego, ktérego spotkania sg okazjg do
wymiany informacji o tym, nad czym pracujg poszczegdlne komisje.

W podsumowaniu analizy doswiadczen warszawskich warto zauwazy¢, ze system jest rozbudowany,
uporzadkowany i daje organizacjom szanse na wtgczenie do dyskusji publicznej waznych dla nich
tematdéw. Jednak praktyka pokazuje, ze — jak w innych srodowiskach i na szczeblu centralnym —
wybrane tematy majg wieksze szanse na przebicie sie i gtos w ich sprawie jest bardziej styszalny. W
interesujgcym nas temacie nie ma zbyt wielu mozliwosci przytgczenia sie do istniejgcych komisji.
Nadal otwarta zostaje sprawa powofania kolejnej komisji. Potrzeba tylko 10 chetnych do dziatania
organizacji.

5.

Na zakoniczenie analizy tej czesci uwarunkowan wspoétpracy miedzysektorowej w obszarze rynku
pracy przedstawiamy doswiadczenia regionalne dotyczgce wojewddztwa $lgskiego. Chcemy polecic
metody pracy, ktére sprawdzity sie w $lgskim Partnerstwie na rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych.

Partnerstwo powstato w 2016 roku w zwigzku z realizacjg projektu POWER2.4 , Rekomendacje dla
aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie $lgskim”. W catym kraju utworzono wéwczas 16 takich
partnerstw projektowych, ktére wypracowaty 16 wojewddzkich zestawdw rekomendacji. Wiekszos¢
partnerstw, w tym $laskie, utworzono od podstaw, ale byty tez takie, ktére prowadzity dziatania juz
wczesniej. W tej drugiej grupie bylo m.in. partnerstwo dziatajgce na terenie wojewddztwa
matopolskiego. Dzisiaj, siedem lat po zakorfczeniu tamtych projektdow partnerstwo $lgskie nadal
dziata i przyjmuje nowych cztonkdw. Wiemy (m.in. z tresci zgtoszen nadsytanych przez instytucje
matopolskie w konkursie Lider Aktywizacji Oséb Mtodych), ze rowniez partnerstwo z wojewddztwa
matopolskiego nadal preznie podejmuje kolejne inicjatywy. O innych partnerstwach wojewddzkich
nie mamy zadnej wiedzy.
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W sktad $laskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych nadal wchodzg podmioty
reprezentujgce rdézine sektory. Inicjatorem i koordynatorem jest Fundacja Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM. Innych organizacji pozarzadowych nie ma, bo nie zgtosity checi udziatu w
partnerstwie. W 2016 roku akces zgtosita organizacja prowadzgca Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ale
nie bierze juz udziatu w spotkaniach, bo inne platformy wspdtpracy w wiekszym stopniu
ukierunkowane sg na wspieranie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Instytucje edukacyjne sg reprezentowane przez trzy zespoty szkét ponadpodstawowych:
e Zespot Szkét Ogdlnoksztatcacych i Zawodowych w Siemianowicach Slaskich;
e Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie;
e Powiatowy Zespdt Szkét w Ledzinach.

Najliczniejsza grupa partnerdow to publiczne instytucje rynku pracy, w tym Wojewddzki Urzad Pracy w
Katowicach oraz kilkanascie powiatowych urzedéw, w tym np. w Tychach, w Zabrzu, w Tarnowskich
Gérach, w Bedzinie, w Jaworznie, w Piekarach Slaskich, w Zorach, w Jastrzebiu Zdroju, w Cieszynie i w
Rybniku.

Aktywnym cztonkiem partnerstwa przez wiele lat byt takze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Piekarach Slgskich.

Spotkania partnerskie odbywajg sie w ostatnich latach 1-2 razy w roku. Ponadto, partnerzy spotykaja
sie np. podczas ogdlnopolskiej konferencji towarzyszacej gali wreczenia nagrod w konkursie , Lider
Aktywizacji Oséb Miodych”, sesji Akademii Lidera Aktywizacji Osdéb Miodych oraz rézinych
konferencji, warsztatéw i szkolen organizowanych przez réznych partneréw. Podczas tych spotkan
przede wszystkim wymieniamy sie informacjami o tym, co kazdy z nas obecnie robi, o problemach i
planach na kolejne miesigce. Analizujemy najnowsze raporty i ustalamy, co mozemy — jako
partnerstwo — zrealizowa¢ w kolejnym okresie. W kazdym spotkaniu uczestniczy kilkanascie osdéb, co
potwierdza, ze zainteresowanie takimi spotkaniami jest duze. Co wazne, stanowimy dla siebie
rowniez wazng grupe do testowania rézinych nowych narzedzi i metod pracy. Pozwala nam to
wypracowywac naprawde wartosciowe — skuteczne i przyjazne dla uzytkownikéw i odbiorcéw
korncowych nowe rozwigzania dotyczace obstugi klienta i aktywizacji zawodowe] wybranych grup
docelowych.

Przedstawione powyze]j zasady dziatania Slgskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb Mtodych sg
niezwykle proste i nie zawierajg zadnych formalnych uwarunkowan. Do Partnerstwa przystepuje sie
po podpisaniu umowy partnerskiej i akceptacji rozszerzenia przez wiekszo$¢ cztonkdow. Innych
formalnosci nie ma. W latach 2021,2022 i 2023 do Partnerstwa przystgpity nowe podmioty. W
spotkaniu moze uczestniczy¢ dowolna liczba przedstawicieli partnera. Nieobecnosci nie trzeba
ttumaczyé. Wystgpic¢ z Partnerstwa mozna w kazdej chwili.

Co powoduje, ze ta minimalnie sformalizowana forma wspdtpracy, jest tak powszechnie
akceptowana przez cztonkéw? W naszej ocenie decyduje o tym autentyczna chec¢ wszystkich
partneréw do wspierania mtodych ludzi w wejsciu na rynek pracy, otwartos¢ na nowe rozwigzania i
gotowos$¢ do ich wprowadzania do praktyki. Duze znaczenie ma réwniez widoczna skutecznosc
naszych dziatan i atrakcyjnos¢ réznych podejmowanych inicjatyw. Nie mamy upowaznienia do
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wypowiadania sie w imieniu wszystkich partnerdw, ale Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM jest dumna, ze jest cztonkiem tego Partnerstwa i moze wspdtpracowac z jednymi z
najlepszych publicznych instytucji rynku pracy w kraju. Zachecamy organizacje w innych
wojewoédztwach do podjecia podobnego wysitku i utworzenia platformy miedzysektorowej
wspotpracy, ktéra stanie sie zrodtem inspiracji dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw.
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Czes¢ IV

Analiza rozwigzan prawnych dotyczacych roli organizacji

pozarzadowych w debacie na temat mtodziezy i jej
wejscia na rynek pracy

Zespot ekspertow Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przeprowadzit analize
rozwigzan prawnych na podstawie obowigzujgcej ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz przygotowanej (ale jeszcze nie przyjetej) nowej wersji ustawy, ktdra dotyczy aktywizacji
zawodowej.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy

(analiza tekstu jednolitego)

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest bardzo obszernym dokumentem, bo
jej artykuty zapisano na 311 stronach. Gdy poszukamy w tresci sformutowan rozpoczynajgcych sie na
,organizacj” (co pozwala objg¢ takie wyrazy jak np. organizacja, organizacje, organizacji), to
otrzymamy 68 wynikdw, z ktdérych duza cze$¢ dotyczy np. organizacji szkoler, organizacji
akademickich itp. Na potrzeby tej analizy zespdt ekspertdw pominat tez zapisy zawarte w definicjach.
W tym kontekscie okreslenie dotyczgce organizacji pozarzagdowych zapisano zaréwno w definicji
samych takich organizacji, jak i w definicjach prac spotecznie uzytecznych czy robot publicznych.

Zatem, w jakim kontekscie merytorycznym ustawa wskazuje na organizacje pozarzgdowe?
Agencje zatrudnienia

Zgodnie z trescig artykutu 18 ustawy wpisowi do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia podlega wykonywanie przez stowarzyszenia i fundacje takich ustug, jak posrednictwo
pracy, doradztwo personalne i poradnictwo zawodowe.

Rady rynku pracy

Ustawa przewiduje powofanie rady rynku pracy na szczeblu centralnym, wojewddzkim i
powiatowym. Analiza tych zapiséw jest zrédtem sformutowania przez ekspertéw Fundacji Promocji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM istotnych wnioskéw.

Art. 23.

1. W sktad Rady Rynku Pracy wchodzg osoby powotywane przez ministra wtasciwego do spraw
pracy sposrod przedstawicieli wszystkich organizacji zwigzkowych i organizacji pracodawcow,
reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego, oraz jeden
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przedstawiciel Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, reprezentujgcy strone
samorzgdowa.

2. W skfad wojewddzkiej rady rynku pracy wchodza osoby powotywane przez marszatka
wojewddztwa sposrdd dziatajgcych na terenie wojewddztwa wojewddzkich struktur kazdej
organizacji zwigzkowej i organizacji pracodawcdw, reprezentatywnych w rozumieniu ustawy
o Radzie Dialogu Spotecznego, spoteczno-zawodowych organizacji rolnikdw, w tym zwigzkdéw
zawodowych rolnikéw indywidualnych i izb rolniczych oraz organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie statutowo problematyka rynku pracy.

3. W sktad powiatowej rady rynku pracy wchodzg osoby powotywane przez staroste sposrod
dziatajgcych na terenie powiatu terenowych struktur kazdej organizacji zwigzkowej i
organizacji pracodawcéw, reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Radzie Dialogu
Spotecznego, spoteczno-zawodowych organizacji rolnikéw, w tym zwigzkéw zawodowych
rolnikéw indywidualnych i izb rolniczych oraz organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
statutowo problematyka rynku pracy.

Krétkie spojrzenie na powyzsze zapisy wskazuje, ze przedstawiciele organizacji pozarzgdowych mogg
by¢ powotywani w sktad wojewddzkich i powiatowych. Rada dziatajgca na szczeblu krajowym jest dla
organizacji pozarzadowych niedostepna. Takie rozrdznienie ma szczegdlne znaczenie — zdaniem
zespotu ekspertéw opracowujacych ,Ksiege skutecznej komunikacji organizacji” dla mozliwosci
skutecznego prowadzenia dziatan rzeczniczych, ktére np. organizacje dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, moga realizowac bez wiekszych ograniczen.

Dokonalismy analizy sktadu wybranych wojewddzkich rad rynku pracy i potwierdzamy, ze w ich skfad
wchodzg przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, ale np. w Olsztynie jest to jedna osoba, ktéra
reprezentuje Warminsko-Mazurski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych. Z kolei w wojewddztwie
Swietokrzyskim sg to az cztery osoby — przedstawiciele Zwigzku Harcerstwa Polskiego Choragiew
Kielecka, Caritas Diecezji Kieleckiej, Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa oraz Zaktad
Doskonalenia Zawodowego.

Mozna i nalezy dyskutowac o tych reprezentantach trzeciego sektora, ale trzeba uszanowa¢, ze
wojewoddzkie urzedy pracy starajg sie odzwierciedla¢ w sktadach rady przywotane zapisy ustawy. Na
szczeblu powiatdw sytuacja nie jest nawet tak dobra. Zespdt ekspertow przeanalizowat sktady
wybranych powiatowych rad rynku pracy i sformutowat wniosek, ze organizacje dziatajgce w obszarze
bedagcym tematem naszej analizy i ,Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”, w niektérych
wypadkach nie bedg miaty otwartej drogi do budowania platformy dziatan rzeczniczych.

W Radomiu w sktad rady wchodzi dwdch wéjtdow, zastepca prezydenta miasta, przedstawiciel
Pracodawcéw RP i BCC, jeden przedstawiciel zwigzku zawodowego i jedna osoba ze starostwa, a do
tego dwie osoby reprezentujgce izby (rzemieslniczg i przemystowo-handlowg).

Z kolei w Oswiecimiu na stronie tamtejszego urzedu pracy mozna przeczyta¢ informacje o sktadzie
rady, ktdre obejmujg tylko imiona i nazwiska osdb, bez wskazania podmiotu, ktory reprezentuja.
Podobnie skonstruowany komunikat znalezli$my na stronie powiatu opoczyriskiego.
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Najwazniejszy wniosek, ktéry sformutowali eksperci, dotyczy celowosci skierowania dziatan
informacyjnych do starostéw, bo to oni muszg mie¢ wiedze o tym, jakie organizacje dziatajg na
danym terenie, jakie s3 rezultaty realizowanych przez nie inicjatyw oraz zdiagnozowane
najwazniejsze problemy.

Art. 35 ustawy wskazuje, ze podstawowymi ustugami rynku pracy s3: posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe i organizacja szkolen. Do tego witasnie artykutu odsyta kolejny zapis, w
ktédrym wymieniono organizacje pozarzadowe.

Art. 24,

1. Marszatek wojewddztwa lub starosta w ramach srodkéw okreslonych w budzecie danego
samorzgdu moga zlecic realizacje ustug rynku pracy, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1:
1) jednostkom samorzadu terytorialnego;
2) organizacjom pozarzagdowym statutowo zajmujacym sie problematyka rynku pracy;
3) zwigzkom zawodowym;
4) organizacjom pracodawcow;
5) instytucjom szkoleniowym:;
6) agencjom zatrudnienia;
7) centrom integracji spotecznej.
1la. Marszatek wojewddztwa lub starosta przy zlecaniu ustug rynku pracy, o ktérych mowa w
art. 35 ust. 1, zapewnia ich realizacje zgodnie z warunkami, trybem i sposobami realizacji
ustug rynku pracy.

2. Zlecanie wykonywania ustug rynku pracy lub ustug i instrumentéw rynku pracy, odbywa sie
po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, na zasadach i w trybie okreslonych w
przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub przez zakup tych ustug, na
zasadach i w trybie okresSlonych w przepisach o zamodwieniach publicznych, przy
uwzglednieniu sposobu ich realizacji zgodnie ze standardami ustug rynku pracy.

3. Zlecanie realizacji ustug rynku pracy lub ustug i instrumentéw rynku pracy nie moze dotyczy¢:
1) spraw podlegajacych rozstrzygnieciu w drodze decyzji administracyjnej;
2) wydatkowania i gospodarowania Srodkami Funduszu Pracy.

Przywotfane powyzej przepisy ustawy majg kluczowe znaczenie dla wielu organizacji pozarzgdowych,
bo dotyczg mozliwosci finansowania przez marszatka wojewddztwa lub przez staroste ustug rynku
pracy wykonywanych przez organizacje pozarzagdowe. Szczegdlnie wazna jest informacja, ze zlecenie
musi pochodzi¢ od witasciwego organu administracji samorzagdowej i zosta¢ poprzedzone otwartym
konkursem ofert lub wynika¢ z zakupu dokonanego zgodnie z przepisami o zamodwieniach
publicznych. Kolejna niezwykle istotna regulacja prawna dotyczy zastrzezenia, ze tak zlecane ustugi
nie mogg by¢ finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy, co ma kolosalne znaczenie, bo jest to wazne
zrédto finansowania dziatan z obszaru rynku pracy na terenie powiatu i wojewddztwa.
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W analizowanej ustawie o organizacjach pozarzagdowych moéwi sie rowniez w kontekscie stazy dla
0sOb bezrobotnych oraz programéw aktywizacji cudzoziemcéw, ale te sprawy pozostawiamy bez
pogtebionej analizy na potrzeby , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”.

Postanowilismy natomiast zwrdci¢ uwage na dwa inne zapisy.

Strona | 74
Jeden z nich dotyczy programoéw specjalnych.

Art. 66a.

1. Starosta samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi organami, organizacjami i podmiotami
zajmujgcymi sie problematyka rynku pracy oraz pracodawcami, w celu aktywizacji
zawodowej 0sdb, o ktérych mowa w art. 493, inicjuje i realizuje programy specjalne.

2. Programy specjalne sg realizowane po zaopiniowaniu przez powiatowg rade rynku pracy.

3. Programy specjalne sg finansowane ze s$rodkéw Funduszu Pracy, ustalonych wedtug
algorytmu, przyznanych na finansowanie zadan w powiecie oraz mogg by¢é wspierane innymi
srodkami.

To rozwigzanie prawne przewiduje zaangazowanie organizacji (chociaz nie wskazuje jednoznacznie
organizacji pozarzagdowych) do rozwigzywania szczegdlnych problemoéw lokalnego rynku pracy.
Organizacje mogg by¢ wiaczone na etapie inicjowania programéw specjalnych i do ich realizacji.
Przedstawiciele organizacji wchodzgcy w sktad powiatowej rady rynku pracy moga te programy
opiniowad, ale jezeli beda finansowane tylko z Funduszu Pracy, to zaangazowanie trzeciego sektora
bedzie miato forme wolontariatu. Dlatego tak wazne jest, by organizacje miaty tego swiadomosc i
doktadaty staran, by czesc srodkdw na realizacje takiego programu pochodzita z innych Zrédet.

Drugi zapis, na ktdry chcemy zwrdcié¢ uwage jest co najmniej niezrozumiaty.
Art. 57

4. Bezrobotni bedacy dtuznikami alimentacyjnymi w rozumieniu przepiséw o pomocy osobom
uprawnionym do alimentdw mogg zostac skierowani przez staroste, na zasadach dotyczacych roboét
publicznych, do wykonywania przez okres do 6 miesiecy pracy niezwigzanej z wyuczonym zawodem,
W wymiarze nieprzekraczajgcym potowy wymiaru czasu pracy, w instytucjach uzytecznosci publicznej
oraz organizacjach zajmujacych sie problematyky kultury, oswiaty, sportu i turystyki, opieki
zdrowotnej lub pomocy spoteczne;j.

W powyzszym przepisie nie wymieniono organizacji dziatajacych na rzecz rynku pracy! Zostawiamy to
bez komentarza.

Na koniec analizy tresci ustawy eksperci postanowili przywota¢ zapisy dotyczace podstawowych
definicji, by organizacje pozarzagdowe byly swiadome swojego umocowania do podejmowania
niektérych dziatan w obszarze rynku pracy.

Art. 6.

1. Instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie s3:
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publiczne stuzby zatrudnienia;
Ochotnicze Hufce Pracy;

agencje zatrudnienia;

instytucje szkoleniowe;
instytucje dialogu spotecznego;
instytucje partnerstwa lokalnego.

—_— — — — ~— ~—

Gdzie tu jest miejsce dla organizacji pozarzadowych?
Art. 6

6. Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy s3a:

1) zwigzki zawodowe lub organizacje zwigzkdw zawodowych,

2) organizacje pracodawcéw,

3)
)

4) organizacje pozarzagdowe

organizacje bezrobotnych,

— jezeli wsrdd zadan statutowych znajduje sie realizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;.

| jeszcze jeden temat — partnerstwa podmiotéw dziatajgcych na rynku pracy
Art. 6

7. Instytucjg partnerstwa lokalnego jest grupa instytucji realizujgcych na podstawie umowy
przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy.

Powstanie i dziatanie takich partnerstw przewiduje ustawa. Dialogowi spofecznemu i partnerstwom
na rynku pracy poswiecono caty rozdziat 8 ustawy.

W art. 108 ustawy zapisano, na co przeznacza sie Srodki Funduszu Pracy.

Punkt 2 ma brzmienie: (na finansowanie) kosztéw zwigzanych z organizowaniem partnerstwa
lokalnego, o ktorym mowa w art. 6 ust. 7, obejmujgcych koszty organizacji przez organy zatrudnienia
spotkan i konferencji z udziatem przedstawicieli instytucji partnerstwa lokalnego oraz instytucji
realizujgcych inicjatywy partneréw rynku pracy;

Ten zapis nie traktuje rowno wszystkich podmiotéw. Od 2016 roku Fundacja Promocji Inicjatyw
Spotecznych POLPROM doswiadcza tego w wojewddztwie Slaskim. To nasza organizacja finansuje
organizacje spotkan Partnerstwa na rzecz Aktywizacji Oséb Miodych. Gdyby na jego czele stat
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, to mogtby finansowac takie dziatania z Funduszu Pracy.
Warto zaznaczy¢, ze zarowno WUP w Katowicach, jak i kilkanascie powiatowych urzedéw pracy w
tego terenu to cztonkowie naszego partnerstwa. Ta sytuacja bezwzglednie wymaga zmiany i
zapewnienia rownego traktowania wszystkich partneréow, ktérych zaangazowanie w prace
partnerstwa wynika z ustawy (art. 6 i 7).
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Projekt ustawy o aktywnosci zawodowej

Zespot ekspertdow Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zdecydowat sie na wigczenie
tego projektu ustawy do niniejszej analizy, bo dokument zostat przygotowany juz dawno i byt
planowany do przyjecia w Il kwartale 2023 roku, co oznaczato, ze na etapie upowszechnienia tych
,Whnioskdw z badan i analiz” oraz pracy nad ,Ksiegg skutecznej aktywizacji organizacji” bedzie juz
obowigzujgcym aktem prawnym i to witasnie z tej nowej ustawy bedg wynikaé¢ faktyczne
uwarunkowania prawne, a nie z tej ustawy, ktorg powyzej Panstwu przedstawilismy.

W grudniu 2023 roku jest juz jednak oczywiste, ze stan prawny nie ulegt zmianie. Dlatego zespot
ekspercki poszerzyt analize zapisdw ustawy z 2004 roku, a nowy projekt przedstawimy tylko
skrotowo. Musimy bra¢ pod uwage réwniez zmiany polityczne, w tym nowe kierownictwo
ministerstwa wtasciwego dla spraw pracy. Te uwarunkowania bedg miaty z pewnoscig duzy wptyw na
dalszy przebieg prac legislacyjnych.

Ustawa o aktywnosci zawodowej zostata przygotowana przede wszystkim ze wzgledu na potrzebe
oddzielenia spraw ubezpieczenia zdrowotnego od aktywizacji zawodowej. Obecnie pewna czes¢ oséb
rejestrujgcych sie w urzedach pracy faktycznie nie jest zainteresowana aktywizacjg (bo np. pracujg na
czarno), ale ich obecnos$¢ w systemie angazuje spore zasoby urzeddéw pracy i wielokrotnie zwieksza
np. obowigzki statystyczne i informacyjne. Wyzsza skutecznos¢ dziatan aktywizacyjnych, ktérych
stuzy¢ majg nowe zapisy ustawowe, zostata wpisana do jednego z kamieni milowych powigzanych z
KPO. Nowa ustawa rodzita sie do$¢ dtugo. Pierwszy cykl spotkan w poszczegdlnych wojewddztwach (z
przedstawicielami powiatowych urzeddéw pracy i dyrektorami wszystkich wojewddzkich urzedéw
pracy) prowadzono intensywnie juz latem 2020, czyli w okresie ograniczen wynikajgcych z pandemii.
Przedstawiciel Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM (obecnie ekspert wiodacy w
naszym zespole) brat udziat w jednym z takich spotkan. To, co byto gtdwnym wnioskiem z tej dyskusji,
dotyczyto spraw szczegdétowych zwigzanych np. z definicjami, interpretacjy, wskaznikami (na te
aspekty zwracali uwage przedstawiciele urzedéw) oraz ogdlnych odpowiedzi przedstawicieli
ministerstwa, ktorzy o szczegétach nie chcieli mowic, bo projekt nie byt jeszcze gotowy.

Gdy zespot ekspercki naszej Fundacji wyszukat w projekcie ustawy zwrot , pozarzagdow”, to okazato
sie, ze pojawia sie w tresci tylko w dwdch miejscach. Pierwsza lokalizacja — to stowniczek, a druga —
powigzana jest z zadaniami Ochotniczych Hufcéw Pracy. Byto oczywiste, ze ustawodawca nie
dostrzega potrzeby wyznaczenia nowego, szerszego pola do dziatania dla podmiotéw trzeciego
sektora.

Z duzg satysfakcjag odnotowalismy jednak, ze powiatowe urzedy pracy bedy mogly prowadzi¢
dziatania, ktére bedg skierowane do ucznidw szkét ponadpodstawowych i podstawowych. To bardzo
wazne. Jest to rowniez uwzglednienie rekomendacji zapisanej w ,, Rekomendacjach dla aktywizacji
0s6b mtodych w wojewddztwie $lagskim”, ktdre Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
wypracowata wraz z partnerami w 2016 roku i przekazata do wtasciwego ministerstwa. Uznalismy
(moze bezpodstawnie?), ze jest to efekt naszych dziatan rzeczniczych, ktore polegaty rdwniez m.in. na
dorocznej organizacji konkursu Lider Aktywizacji Os6b Mtodych i ogélnopolskich konferencji.
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Juz na tym etapie prac bylismy gotowi do dalszej dyskusji o tym, jak urzedy pracy maja realizowac te
zadania. Nie majg ani tak duzej kadry, by obja¢ wsparciem wszystkie szkoty i wszystkich mtodych
ludzi, ktdérzy szykujg sie do wejscia na rynek pracy. Dodatkowo, wielu pracownikéw urzeddw pracy
jest przygotowanych do pracy z osobami dorostymi, a wspodtczesna mtodziez — pokolenie ,Z2” —
wymaga innego podejscia, innej organizacji zaje¢, innych kanatdéw komunikacji, innego jezyka, innych
narzedzi itd. Zanim jednak moglismy sformutowac kolejne wnioski rzecznicze, na rynku pracy
pojawity sie nowe wyzwania zwigzane z zatrudnieniem cudzoziemcdéw, w tym uchodzcéw z Ukrainy.

Projekt ustawy przez kolejne miesigce pozostawat projektem. Konsultacje miedzyresortowe pokazaty
jego wieksze lub mniejsze stabe strony i konieczne do wprowadzenia zmiany oraz uzupetnienia. Jak
bedzie wyglada¢ nowa ustawa? Kiedy wejdzie w zycie? Czy nowe rozwigzania bedg miaty tylko forme
zapiséw ujetych w kolejnych artykutach, czy tez bedg za nimi podazaty dziatania, by ich wdrozenie
byto efektywne i prowadzito do oczekiwanych rezultatéw? Na te pytania nie znamy dzisiaj
odpowiedzi.

Jednak wtasnie dlatego, ze teraz praktycznie wszystko jest mozliwe, jezeli chodzi o ksztatt nowych
rozwigzan prawnych, to warto byc¢ szczegélnie czujnym i przygotowanym do merytorycznych dziatan
rzeczniczych. To jest zadanie dla organizacji pozarzgdowych.

Jako uzasadnienie przedstawionej tezy przygotowaliémy zestawienie adresatéw, do ktérych projekt
ustawy pod koniec 2023 roku przestat Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spoteczne;j
wraz z prosbg o wyrazenie opinii.

Otrzymujg:

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw;

Krajowa Izba Gospodarcza;

Krajowa Rada Izb Rolniczych;

Federacja Branzowych Zwigzkéw Producentéw Rolnych;
Krajowy Zwigzek Rolnikéw, Kétek i Organizacji Rolniczych;
Zwigzek Sadownikow Rzeczypospolitej Polskiej;

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Rolnictwa w RP;

Polski Zwigzek Pracodawcéw Budownictwa;

O O N

Polska Izba Przemystowo-Handlowa Budownictwa;

=
o

. Polska Izba Handlowa;

. Zwigzek Miast Polskich;

. Zwigzek Miast Polskich/Unia Metropolii Polskich;
. Unia Miasteczek Polskich;

. Zwigzek Gmin Wiejskich RP;

. Zwigzek Powiatéw Polskich;

. Zwigzek Gmin Wiejskich RP;

. Zwigzek Wojewddztw RP;

O = =N
00 N OO L1 A WIN -

. Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci;

=
O

. Polskie Forum HR;

N
o

. Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia;
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21. Narodowe Forum Doradztwa Kariery;

22. Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP;

23. Stowarzyszenie Prawa Pracy;

24. Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami;

25. Zwigzek Liderow Ustug Biznesowych w Polsce;

26. Stowarzyszenie Inspektoréw Pracy Rzeczypospolitej Polskiej;
27. Zwigzek Zawodowy Pracownikdw Panstwowej Inspekcji Pracy;
28. Polska Fundacja im. R. Schumana;

29. Fundacja Share the Care;

30. Centrum Rozwoju Demograficznego;

31. Ogdlnopolski Konwent Agencji Pracy;

32. Fundacja Rozwoju Oprdécz Granic;

33. Konsorcjum organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz migrantéw i uchodzcéw;
34. Fundacja ,Ocalenie”;

35. Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢;

36. Zwigzek Pracodawcow "Polskie Towarzystwo Gospodarcze";
37. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

38. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

39. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

40. Urzad Ochrony Danych Osobowych;

41. Narodowy Fundusz Zdrowia,

42. Panstwowa Inspekcja Pracy,

43. Urzad Zamowien Publicznych;

44. Stowarzyszenie Plantatorow Truskawki;

45. Stowarzyszenie Plantatorow Borowki Amerykanskiej;

46. Krajowe Stowarzyszenie Plantatoréow Czarnych Porzeczek;
47. Krajowe Zrzeszenie Plantatoréw Aronii ,,Aronia Polska”.

,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji” ma pomadc, by gtos organizacji pozarzadowych, ktére
kazdego dnia w $Srodowisku lokalnym dziatajg na rzecz przygotowania mtodych ludzi do sprostania
wymogom wspotczesnego rynku pracy oraz wspierajg rozwdj umiejetnosci spotecznych, byt ustyszany
chociaz na réwni z gtosem w tej sprawie plantatoréw owocdw miekkich.

Jako zespdt ekspertdw Fundacji POLPROM uwazamy, Zze powyzsza lista jest najlepszym
uzasadnieniem potrzeby wspierania organizacji dziatajagcych w obszarze rynku pracy w zakresie
skutecznej komunikacji.
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Czes¢V
Analiza wybranych dokumentéw z uwzglednieniem
rozwigzan dotyczgcych organizacji pozarzadowych

Zespot ekspertow Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM przeprowadzit analize
wybranych dokumentéw, w tym dotyczacych nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, pod
katem rozwigzan dotyczacych organizacji pozarzagdowych. W niniejszym opracowaniu odnosimy sie
do dwéch tematéw: ,Planu Realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce” w wersji uaktualnionej w
2022 roku oraz wybranych dokumentéw dotyczacych realizacji programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego. Termin zakonczenia prac nad opracowaniem, ktére Panstwu przedstawiamy,
to jest koniec grudnia 2023 roku, tgczy sie z dynamicznymi zmianami zwigzanymi z wynikami
wybordéw do Sejmu i Senatu w dniu 15 pazdziernika 2023 roku. Spodziewamy sie, ze juz w kolejnych
miesigcach mogg pojawic sie zupetnie nowe rozwigzania, ktdre zespot ekspertdw bedzie brat pod
uwage na etapie przygotowania , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”.

Na ostatnim etapie prac mozemy dodaé, ze w sktad rzadu, ktéry zostat zaprzysiezony 13 grudnia 2023
roku, wchodzi stanowisko Ministra do Spraw Spotfeczenstwa Obywatelskiego. Objeta je pani
Agnieszka Buczynska, ktéra ma kilkunastoletnie doswiadczenie we wspdtpracy z réznymi
organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w wojewddztwie pomorskim.

Plan Realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce

wersja uaktualnione w 2022 roku

W 2022 roku przyjeto aktualizacje ,Planu Realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce”. Pierwotna
wersje tego dokumentu dos$¢ szczegdtowo eksperci Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM zanalizowali w opracowaniu poprzedzajgcym przygotowanie ,Rekomendacji dla
aktywizacji osob mtodych w wojewddztwie $lgskim”. W tym miejscu nie bedziemy odnosi¢ sie do
tamtej wersji dokumentu i sformutowanych wéwczas wnioskdw, bo nie majg one juz zadnego
istotnego znaczenia dla opracowania tresci , Ksiegi skutecznej komunikacji organizacji”. Wszystkich
zainteresowanych efektami pracy naszego zespotu eksperckiego w 2016 roku zapraszamy do
odszukania ich na www.polprom.org.pl w zaktadce Projekt — Projekty zrealizowane — Rekomendacje

dla aktywizaciji...

Czy sytuacja organizacji pozarzgdowych w zwigzku z realizacjag w Polsce tego niezwykle waznego
programu, jakim sg ,,Gwarancje dla mtodziezy” ulegta na przestrzeni tych kilku lat zmianie na lepsze?
Czy ministerstwo wtasciwe dla spraw pracy i urzedy pracy, ktére co roku m.in. biorg udziat w
konkursie , Lider Aktywizacji Oséb Mtodych” i w ogdlnopolskich konferencjach Fundacji Promociji
Inicjatyw Spotecznych POLPROM, potwierdzity w tym dokumencie stwierdzenia wielokrotnie
deklarowane podczas oficjalnych spotkan i w mediach spotecznosciowych? Czy w tej nowej wersji
dokumentu, jakim jest ,Plan Realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce”, przywofano zapisy
ktdregos z szesnastu wojewddzkich opracowan ,,Rekomendacje dla aktywizacji os6b mtodych”, ktore
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powstaty na zaméwienie wtasciwego ministerstwa i byty finansowane ze srodkédw EFS oraz Budzetu
Panstwa?

Zadalismy powyzej sporo rozbudowanych pytan, ale odpowiedZ na nie jest krotka i ta sama w
kazdym wypadku — brzmi: NIE!

Najpierw przytoczmy zapis nowego dokumentu w czesci, ktéra dotyczy przedstawienia sytuacji
problemowej.

Uwaga: GdM — to skrot, ktory oznacza ,,Gwarancje dla mtodziezy”

Od poczatku realizacji w Polsce GdM sytuacja na rynku pracy gtéwnych adresatéw programu, czyli
0s0b mtodych zdecydowanie sie poprawita, cho¢ korzystne zmiany zaktdcita pandemia COVID-19.

Do 2019 r. notowano systematyczny spadek wskaznika NEET, przy jednoczesnym wzroscie wskaznika
zatrudnienia, spadek stopy bezrobocia mtodziezy oraz istotne zmniejszenie odsetka mtodych w
ogolnej liczbie zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych. Wcigz niezadawalajgcy pozostawat
poziom aktywnosci zawodowej mtodych ludzi (jest to problem wystepujacy réwniez w innych krajach
UE).

Sytuacje zmienita pandemia i obostrzenia w funkcjonowaniu gospodarek. Odbito sie to réwniez na
sytuacji oséb mtodych przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze to gtdwnie mtodzi pracownicy
posiadali umowy o prace na czas okreslony lub cywilno-prawne, a zatem takie, ktére tatwiej byto
rozwigzac. Z drugiej strony mogli oni odczuwad trudnosci w wejsciu na rynek pracy zwigzane z obawg
przed zakazeniem i/lub z powodu mniejszej liczby ofert pracy. Nie bez znaczenia byt rowniez fakt, ze
branze, ktére zostaty szczegdlnie dotkniete skutkami pandemii, to m.in. turystyka, gastronomia czy
tzw. branza event’owa, dla ktorych charakterystyczne jest zatrudnienie oséb mtodych.

Jednym z powainiejszych wyzwan dla systemu edukacji i rynku pracy jest przeciwdziatanie
zjawisku NEET, poniewaz brak umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego jest
najczesciej podnoszonym argumentem w kontekscie bezrobocia mtodych oséb. Dlatego tez
zmniejszenie liczby mtodych ludzi zaliczanych do tzw. NEET, czyli oséb nie pracujacych, nie uczacych
sie ani nie szkolgcych, stanowi jeden z priorytetéw realizacji GdM.

Polska nalezy do grupy krajow, w ktorych wskaznik NEET w grupie osob w wieku 15-29 lat
ksztattuje sie na srednim poziomie w UE. W 2021 r. wynidst on 13,4% w Polsce wobec 13,1% w
UE27...

W pierwszym akapicie, ktéry powyzej przywotalismy, zapisano, ze sytuacja oséb mtodych na rynku
pracy poprawifa sie, a jezeli dane statystyczne od 2020 tego nie potwierdzajg, to jest to skutek
pandemii. Jednak juz w drugim akapicie czytelnik dowiaduje sie, ze nadal widoczna jest mata
aktywnos¢ zawodowa oséb mtodych. A przeciez dziatania podejmowane w zwigzku z tematami rynku
pracy przez instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe majg przede wszystkim na celu
aktywizacje zawodowa. Nawet, jesli mniej oséb mtodych pojawia si € w rejestrach urzedéw pracy, to
nie znaczy, ze wieksza grupa absolwentéw rdznego rodzaju szkoét konczy nauke przygotowana do
podjecia pracy i te prace znajduje. Badania, ktére Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
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przeprowadzita w formie pogtebionych wywiaddéw indywidualnych z mtodymi osobami z grupy NEET,
ktére nie byly zarejestrowane w urzedzie pracy, potwierdzity, ze czesto mtodziez szukajaca
pracodawcy nie bierze pod uwage zgtoszenia sie do publicznej instytucji rynku pracy, bo , posredniak”
kojarzy jej sie z miejscem skrajnie nieprzyjaznym dla mtodych, wyksztatconych ludzi, ktérzy chca
realizowaé marzenia o pracy pozwalajacej rozwijaé pasje.

Uwage ekspertow zwrdcit réwniez kolejny akapit z przywotanego powyzej fragmentu omawianego
dokumentu. Otéz pandemia COVID-19 przewrdcita do géry nogami praktycznie wszystkie aspekty
zycia praktycznie kazdej grupy obywateli — niezaleznie od wieku. Jezeli zajrzymy do opracowan
dotyczacych oséb 50+ na rynku pracy, to przeczytamy, ze to wiasnie najstarsi pracownicy byli w tym
okresie w szczegdlnie trudnej sytuacji, co tez mozna uzasadnic szeregiem argumentow.

W sytuacji niepewnosci gospodarczej umowy na czas okreslony i zlecenia sg dla pracodawcéw duzo
bezpieczniejsze. Dodatkowo, mtodzi ludzie zwykle majg nizsze stawki wynagrodzen, co tez moze by¢
dla pracodawcy w tak trudnej sytuacji dos¢ atrakcyjne.

| jeszcze eksperci Fundacji POLPROM wskazujg na opisane przyczyny bezrobocia wsréd oséb miodych
— brak umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego. Mamy za sobg pewnie setki godzin
spotkan z pracodawcami i wytania nam sie troche inny obraz. Dodatkowo, te inng wersje luki
kompetencyjnej potwierdzajg réwniez co roku dziesigtki urzedéw pracy, ktére nadsytajg zgtoszenia w
konkursie , Lider Aktywizacji Os6b Mtodych”.

W tym miejscu przywotamy fragment wywiadu, ktérego miodym dziennikarzom obywatelskim
(wolontariuszom Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM) udzielit jeden z pracodawcéw,
Marcin Zemta — wtasciciel firmy Informatics. Caty wywiad zamiesciliémy w drugim odcinku podcastu
KARIEROMAT (dostepnym na Spotify).

- Jakie ma Pana firma doswiadczenie w zatrudnianiu mtodych pracownikéw lub takich, ktérzy dopiero
co ukonczyli szkote?

- Mam ogromne doswiadczenie w tej dziedzinie. Generalnie stawiatem na mtodych, zawsze. Z uwagi
na zmiane przepiséw i na doswiadczenia te 10-letnie, teraz ten kierunek sie troszeczke zmienit,
natomiast z zatozenia wychodzitem takiego, poniewaz jestesmy dosy¢ innowacyjng firmg i mamy np.
wypracowane wtasne metody w cybersecurity, ktére troszeczke odbiegajg od standardéw, to
wychodzitem z takiego zatozenia, ze do mnie powinna przyjS¢ osoba, ktdra kieruje sie przede
wszystkim wartos$ciami, zaraz po szkole, a nie doswiadczeniem. Czyli jezeli kto$ okaze sie osobg
lojalng, zaangazowang w prace, zawsze U mnie miejsce znajdowat. Niestety, z pokolenia na
pokolenie, jest coraz gorzej z tymi wartosciami. Mam wrazenie, ze one troszeczke zanikajg. Dlatego
podjeliémy taka decyzje catkiem niedawno, ze rzeczywiscie bedziemy przyjmowali z przyjemnosciq i
szkolili nowe osoby, bo u mnie wyszkolenie pracownika trwa ponad rok, ale na zasadach bardziej
franchyzy. Zeby ci ludzie mogli sobie budowaé witasny biznes, witasne interesy, ale z naszym
doswiadczeniem i naszymi narzedziami.

- Jakie sq najczestsze problemy z zatrudnianiem mfodych? Z czym sie firmy najczesciej spotykajg?

- Z brakiem checi i zaangazowania u mtodych pracownikéw. Bardzo czesto mtodzi ludzie przekonani o
tym, ze wszyscy jesteSmy réwni, idealni, doskonali, przychodza do firm z wyobrazeniem zarabiania
ogromnych pieniedzy na dzien dobry, na start, nie majac swiadomosci tego, ze muszg co$ z siebie
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da¢, ze trzeba jednak wiozy¢ spory wysitek w to zeby zrozumiec pewne procesy, zeby by¢ fachowcem
w dziedzinie, w ktérej zaczynajg startowacd, zeby to doswiadczenie w jakis sposdb pdziniej byto
przektadalne na zysk firmy. Wiec patrzg bardziej od wtasnej strony, czerpania wtasnych korzysci niz
tak naprawde rozwoju przedsiebiorstw prywatnych. W korporacjach ten temat sie troche bardziej
rozmywa, bo tych ludzi jest oczywiscie wiecej niz u matych i srednich przedsiebiorcéw. Tam juz jest
po prostu tasmowka, jak ktos sie nie nadaje, to odpada. Firmy mate i sSrednie nie moga sobie na taka
rzecz pozwolié. Kazdy pracownik musi by¢ zbadany jezeli idzie o jego cechy interpersonalne, zdolnos¢
poruszania sie po pewnych elementach, zaangazowanie w to, czy on chce sie ksztatci¢, czy chce sie
rozwijaé, bo to tez jest bardzo wazne. Niestety, coraz czesciej, mtodzi ludzie nie wyrazajg checi w tym
kierunku.

Pracodawca, z ktéorym rozmawiali dziennikarze podcatu KARIEROMAT, ktérego redakcje prowadzi
Fundacja Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM, potwierdza, ze brak doswiadczenia nie ma tak
duzego znaczenia, jakie przypisuje sie mu w oficjalnych dokumentach, a wielu wypadkach jest
atutem, bo pozwala przygotowaé nowego pracownika do pracy wedtug schematu obowigzujgcego w
danej firmie — bez koniecznosci ,wyrzucenia z jego gtowy” przyzwyczajen nabytych w innych firmach.

Problemem i to wagi superciezkiej, jest natomiast niski poziom umiejetnosci spotecznych i
znajomosci zasad dziatania rynku pracy oraz postawy mtodych kandydatéw do zatrudnienia. Na te
elementy autorzy ,Planu Wdrazania Gwarancji dla mtfodziezy w Polsce” w tym fragmencie opisu
problemu w ogéle nie zwrdcili uwagi.

Zespot ekspercki Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zwrdcit uwage na jeszcze jeden
fragment omawianego dokumentu. Otéz w punkcie 1.3.4 wymieniono ,kluczowe instytucje
realizujgce dziatania wspierajgce osoby mtode we wchodzeniu na rynek pracy”. Lista jest bardzo
krotka:

1. Powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy
2. Ochotnicze Hufce Pracy
3. Bank Gospodarstwa Krajowego

Nie ma na tej liscie organizacji pozarzagdowych. Trzeba jednak wskaza¢, ze w catym dokumencie, ktory
liczy 51 stron, wyszukiwarka pokazata , pozarzad” az osiem razy. Dlatego naszg analize najnowszej
wersji ,,Planu Wdrazania Gwarancji dla mtodziezy w Polsce” zakonczymy wskazaniem wiasnie tych
miejsc, gdzie pojawia sie nawigzanie do organizacji pozarzagdowych.

1. Chwalg nasze rezultaty

Kolejnym czynnikiem, pozytywnie wptywajagcym na osiggniete rezultaty realizacji GdM, byt
réoznorodny i rozbudowany geograficznie system instytucjonalny. Dziatania administracji rzgdowej,
stuzb zatrudnienia (WUP, PUP), innych instytucji rynku pracy (OHP), instytucji finansowych (BGK) oraz
beneficientéw projektéw konkursowych (m.in. organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa)
obejmowaty caty kraj. Zapewniono w ten sposdb dobry dostep do aktywizacji wszystkim osobom
mtodym.
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Zatem, chociaz trzeci sektor nie jest w gronie podmiotéw kluczowych dla dziatarh wspierajacych osoby
mtode we wchodzeniu na rynek pracy, to jednak wnidst swdj udziat do dotychczasowej realizacji
Gwarancji dla mfodziezy w Polsce.

2. Mamy potencjat do wspodtpracy
Wsrod priorytetdw programu zapisano m.in. lepszg wspotprace z interesariuszami:

zapobieganie bezrobociu i biernosci mtodych oséb powinno wigzac sie ze wzmocniong i aktywna
wspotpracg m. in. z sektorem edukacji, organizacjami pozarzagdowymi w tym zwilaszcza z
mtodziezowymi, pracodawcami oraz jednostkami samorzadu terytorialnego. Pozwoli to na lepsza
diagnoze lokalnego rynku pracy, a co za tym idzie skuteczniejsze zaplanowanie i realizacje form
wsparcia.

3. JesteSmy aktorami drugiego planu

Zgodnie z zasadg partnerstwa, kazdy z podmiotéw realizujgcych GdM w Polsce, poprzez swoje
jednostki organizacyjne i placowki, wspotpracuje z gesta siecig instytucji spoteczno-gospodarczych,
organizacji pozarzagdowych, fundacji, stowarzyszen.

4, Zaproszeni do zespotu

W 2015 roku powotano zespdt monitorujgcy wdrazanie Gwarancji dla mtodziezy. Szesé lat pdzniej w
jego sktad weszli przedstawiciele organizacji pozarzgdowych.

W 2021 r. sktad zespotu zostat zmodyfikowany w zakresie uczestnictwa partneréw spotecznych oraz
organizacji pozarzagdowych. Wtgczono réwniez w jego sktad przedstawicieli ministréw witasciwych ds.
klimatu, informatyzacji oraz rolnictwa i rozwoju wsi. Przedstawiciele organizacji partneréw
spotecznych i organizacji pozarzagdowych zostali wskazani odpowiednio przez Rade Dialogu
Spotecznego oraz Rade Dialogu z Mtodym Pokoleniem

5. Odbiorcy dziatan komunikacyjnych

Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych: osoby mtode, catoksztatt spoteczenstwa, pracodawcy,
instytucje szkoleniowe i edukacyjne, organizacje pozarzgdowe, partnerzy spoteczni, nauczyciele i
osoby pracujgce z osobami mtodymi, administracja centralna i samorzadowa.

6. Sposdb dotarcia z informacja

Zamieszczanie materiatéw informacyjnych (plakaty/broszury/ulotki) nie tylko w siedzibach wtadz
lokalnych i instytucjach pomocy spotecznej (w tym powiatowych centrach pomocy rodzinie), ale
rowniez w organizacjach pozarzadowych, placowkach opiekunczych, lokalnych osrodkach kultury,
zaktadach karnych.

7. Konkursy dla organizacji
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W ramach celu ,Budowanie swiadomosci wsréd osdb miodych oraz dotarcie z informacjg do
pracodawcow i partneréw spotecznych” przewidziano, ze minister wtasciwy do spraw pracy bedzie
organizowat:

Konkursy dla pracodawcdéw, partneréw spotecznych i organizacji pozarzagdowych oraz oséb
pracujgcych z osobami mtodymi

Powyzsze cytaty wskazujg, ze autorzy tego dokumentu sladowo zauwazyli organizacje pozarzadowe
jako partneréw dziatan na rzecz przygotowania mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy. Zabrakfo
determinacji, by uwzgledni¢ trzeci sektor jako grupe kluczowych podmiotéw, ale nawet takie
odniesienia, jak te wskazane, s3 dobrym znakiem.

Na marginesie tej analizy chcemy zaznaczyé, ze wykorzystaliémy wyszukiwarke, by odnalezé w catym
dokumencie odniesienie do rekomendacji, bo przeciez 16 takich opracowan powstato w 2016 roku i
wierzyliSmy, ze ktos je przeczytat i w dokumencie - takim, jak ten omawiany przez nas — zauwazyt
przydatnos¢ wypracowanych rozwigzan. Niestety, nie znaleZliSmy takiego odniesienia. Dwukrotnie
jest mowa o rekomendacjach, ale w zupetnie innym znaczeniu.

W tej sytuacji zauwazamy, ze spora cze$¢ rozwigzan zawartych w , Rekomendacjach dla aktywizacji
0s6b mtodych w wojewddztwie Slaskim” znalazta odzwierciedlenie w analizowanym dokumencie, w
tym w zatgczniku ,,Plan komunikacji i dotarcia do adresatéw programu Gwarancje dla mtodziezy.
Odnotowujemy to jako duzy sukces rzeczniczy slaskiego Partnerstwa na rzecz Aktywizacji oséb
Mtodych.

Dokumenty dotyczgce nowej perspektywy finansowej Unii
Europejskiej

Aktywizacja zawodowa to wazny temat dziatan objetych finansowaniem ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W Polsce pierwsze duze projekty z zaangazowaniem organizacji
pozarzagdowych pojawity sie wraz z Inicjatywg Wspdlnotowg EQUAL w 2004 roku. W Unii Europejskiej
byto to drugie rozdanie srodkdw w ramach tej inicjatywy, ale Polska, ktéra do struktur UE dopiero
przystepowata, mogta z tych funduszy skorzystaé¢ tylko w 2004 roku. Zaplanowano wdweczas kilka
tematow wiodacych, wsrdd nich dotyczgce aktywizacji oséb 50+, oséb z niepetnosprawnosciami, z
niskimi kwalifikacjami. Nie bylo wéwczas jeszcze widaé¢ akcentéw potozonych na osoby mtode.
Dopiero kolejne lata przyniosty gwattowny wzrost bezrobocia wtasnie wséréd osdb najmtodszych.
Zdefiniowano tzw. grupe NEET (nie uczg sie, nie ksztatcg, nie uczestniczg w szkoleniu). W
potudniowych i zachodnich krajach Europy problem bezrobocia wsrdéd oséb mtodych nabrat
kluczowego znaczenia i Unia Europejska podjeta ten temat w sposdb kompleksowy, opracowata
programy, szczegétowe zatozenia dotyczgce wsparcia i oczekiwanych rezultatéw, a przede wszystkim,
przeznaczyta na aktywizacje oséb mtodych ogromne fundusze.

W Polsce grupe oséb mtodych, jako szczegdlng grupe docelowg, wskazano w poprzedniej
perspektywie przede wszystkim w projektach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
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Oczywiscie, duze srodki na aktywizacje oséb mtodych byty dostepne réwniez np. z Funduszu Pracy,
ale te fundusze nigdy nie trafiaty do organizacji pozarzadowych. Dlatego w tej analizie zespét
ekspertdw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM zdecydowat o odniesieniu sie do
programow unijnych, finansowanych w ramach nowej perspektywy. Przede wszystkim chcemy sie
przyjrzeé¢ Funduszom Europejskim dla Rozwoju Spotecznego.

W tym miejscu eksperci wskazujg, ze dostrzegajg duze mozliwosci, jakie organizacjom pozarzagdowym
stwarza program ERASMUS+. Zaréwno dziatania mobilnosciowe (uczestnikéw ksztatcenia oraz kadry
organizacji pozarzadowych), jak i programy partnerskie (w tym dla organizacji niedoswiadczonych —
prartnerstwa na matg skale), to doskonaty sposéb na poznanie doswiadczen partneréow
zagranicznych, wypracowanie nowych narzedzi, podniesienie kompetencji kadry, a nawet rozwijanie
umiejetnosci miekkich i zawodowych u mtodziezy. Jednak z definicji organizacje pozarzagdowe mogg
w tych dziataniach brac udziat, s3 rdwnorzednymi partnerami. Dlatego niniejsza analiza nie zawiera
odniesienia do sposobu uwzglednienia roli trzeciego sektora, bo zadnych zastrzezenn w tym zakresie
nie ma.

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS)

WWW.rozwojspoleczny.gov.pl

Na stronie Programu czytamy:

W programie FERS bedzie realizowane wsparcie na rzecz m.in. poprawy sytuacji oséb na rynku pracy,
zwiekszenia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zapewnienia opieki nad dzie¢mi,
podnoszenia jakosci edukacji i rozwoju kompetenc;ji, integracji spotecznej, rozwoju ustug spotecznych
i ekonomii spotecznej oraz ochrony zdrowia.

Budzet Programu na lata 2021 -2027 to prawie 22 mld ztotych. Wsréd dos¢ dtugiej listy podmiotow,
do ktdrych jest skierowany, znajdujg sie organizacje pozarzadowe.

WSsrdd celéw programu wymienia sie te ktore tacza sie z lepszym przygotowaniem mtodych ludzi do
podjecia zatrudnienia, np. wsparcie przedsiebiorczosci, rozwdj potencjatu instytucji rynku pracy,
wspieranie przedsiebiorcow, poprawa jakosci systemdéw ksztatcenia oraz rozwijanie uczenia sie przez
cate zycie. Co wazne, wskazano takze cel, ktéry odnosi sie do budowania potencjatu partneréw
spotecznych i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Na uwage zastuguje réwniez dostrzezenie
potrzeby wspierania rozwoju innowacji spotecznych i upowszechniania przetestowanych rozwigzan.

Powyziszy opis brzmi bardzo interesujgco, ale optymizm maleje, gdy przygladamy sie praktyce
wdrazania FERS.

Pod koniec grudnia 2023 rok ukazata sie informacja o naborach wnioskéw, ktére bedg prowadzone w
styczniu 2024 roku. Lista jest bardzo diuga — obejmuje oferte dla firm na wdrazanie innowacji
cyfrowych oraz prace badawczo-rozwojowe; jest tez zaproszenie dla instytucji edukacyjnych, ktére
dotyczy zapewnienia dostepnosci oraz wsparcia udzielanego studentom; sg tez nabory, w ktdérych
whioski moze sktada¢ administracja publiczna i samorzgdowa (m.in. na ztobki i dziedzictwo
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przyrodnicze); z kolei przedstawiciele sektora rolniczego mogg ubiegac sie o srodki na wymiane
pokry¢ dachowych i mate przetwdrstwo; sg tez pienigdze na ochrone srodowiska i infrastrukture; a
catg te dtugg liste konhczy jedna oferta dla NGO, ktéra dotyczy wsparcia rozwoju potencjatu
organizacji dla swiadczenia wysokiej jakos$ci ustug spotecznych, ale ustugi te muszg dotyczy¢ opieki
zdrowotnej, modernizacji systemdw ochrony socjalnej albo poprawy dostepnosci.

To oznacza, ze w obszarze, ktdry jest przedmiotem naszych zainteresowan, organizacje pozarzgdowe
nie bedg mogty w styczniu ubiegad sie o zadne srodki.

Ale moze to wyjatkowy miesigc? Zespdt ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM dokonat analizy harmonogramu nabordw na caty 2024 rok.

HARMONOGRAM NABORU WNIOSKOW 2024
(aktualizacja 22.12.2023)

Harmonogram, ktéry omawiamy jest udostepniony na

www.rozwojspoleczny.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/nabory-wnioskow/

Harmonogram (ktory obejmuje rowniez nabory juz rozpoczete w 2023 roku) obejmuje 97 pozycji. W
tej grupie czes¢ nabordow przeprowadzona bedzie w trybie niekonkurencyjnym, co oznacza, ze tylko
wskazany podmiot (a nie jest to w zadnym wypadku organizacja pozarzgdowa) moze ztozy¢ wniosek
na realizacje danego projektu. W naborach, ktére bedg przeprowadzane w trybie konkurencyjnym, w
wielu wypadkach pojawiajg sie organizacje pozarzadowe.

Warto $ledzi¢ na biezgco informacje o uruchamianych konkursach wnioskéw i doktadnie wczytac sie
w interesujgce nas dokumenty, bo — jak pokazuje wyzej oméwiony przyktad — moze okazad sie, ze
organizacja, ktéra reprezentujemy, nie spetnia pewnych warunkéw lub tematy projektédw nie wpisuja
sie w jej dziatalnosé.

Zanim jednak wskazemy kilka wybranych informacji o planowanych naborach wnioskéw, to chcemy
zwroci¢ uwage, ze dla wielu organizacji pozarzagdowych niemal wykluczajacy jest warunek dotyczacy
whiesienie np. 5% wartosci budzetu w postaci wktadu wtasnego. Trudne tez bywa udowodnienie, ze
whioskodawca ma zasoby finansowe, ktdre gwarantujg sprawng realizacje projektu. W przypadku
trzeciego sektora nawet przychody z poprzedniego roku nie dajg takiej gwarancji, bo srodki, ktére
zostaty w tym zestawieniu wykazane, dotyczyly innych zadan i nie mogg by¢é wykorzystane na
finansowanie innego projektu. Zrozumiate jest, ze podmiot, ktéry rozstrzyga konkurs finansowany ze
srodkow publicznych, sprawdza wiarygodnos¢ wnioskodawcow, w tym finansowg. Jednak w sytuacji,
gdy organizacje majg przede wszystkim srodki z dotacji celowych, innych programoéw, a nawet
odptatnej dziatalnosci statutowej, to nie majg pieniedzy, ktéore mogg wykorzysta¢ na finansowanie
innych dziatan niz to wynika z podpisanych wczesniej umow.

Drugi wiosek sformutowany przez zespdt ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM dotyczy zapewnienia stabilno$ci finansowania dziatan organizacji pozarzagdowych, co
bedzie tworzyto zaufanie i pewien komfort dla odbiorcow dziatan trzeciego sektora, a jednoczesnie
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umozliwi planowanie i zarzadzanie zespotem organizacji, w tym zawieranie statych umoéw z
pracownikami.

Jako przyktad takiego rozwigzania mozna wskaza¢ wypracowane w programie ERASMUS+ tzw.
akredytacje. Zainteresowany podmiot raz opisuje swoje doswiadczenie, problem, ktéry chce
rozwigzac lub ograniczy¢ i gtébwne dziatania, ktére planuje realizowaé. Po uzyskaniu tzw. akredytacji
ma informacje, ze w kolejnych np. 3-5 latach moze skfadaé tzw. wnioski uproszczone, bez
powtarzania tych samych informacji, a stanowigce co$ w rodzaju sprawzdania z realizacji w
poprzednim okresie i wniosku o ptatnos¢ na dany rok. Zbyt czesto wzmozona akcja promocyjna
sprawia, ze zainteresowani udziatem w projekcie pukajg do drzwi organizacji i dowiadujg sie, ze te
dziatania nie sg juz prowadzone, bo skonczyt sie projekt. Takie sytuacje nie wspierajg budowania
wizerunku organizacji pozarzadowych jako podmiotéw dziatajgcych aktywnie i rozwigzujgcych
problemy wazne spotecznie.

A teraz wracamy do planowanych naboréw w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego.

1. Ten przyktad dotyczy informacji o naborze wnioskéw, w ktérej dopiero w
koncowym zapisie istotnie zaweza sie pole tematyczne, co moze wielu potencjalnych
whnioskodawcow wprowadzié¢ w btad.

Nabér dotyczy priorytetu ,,Umiejetnosci”, dziatanie ,, Wspodtpraca ponadnarodowa”. Typy projektow,
ktére mogg otrzymac dofinansowanie to ,Funkcjonowanie sieci wspdtpracy w obszarach wsparcia
EFS, umozliwiajgcych wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie”. Tematy, ktére sg przedmiotem
naszego zainteresowania w tym opracowaniu, mieszczg sie w obszarach wsparcia EFS, a organizacje
pozarzagdowe sg otwarte na wymiane doswiadczen i wzajemne uczenie sie.

Sprawdzamy zatem, czy przedstawiciele trzeciego sektora sy wpisani na liste dopuszczonych
whioskodawcéw: ,Administracja publiczna (rzagdowa i samorzgdowa) oraz podlegte jej organy,
jednostki organizacyjne i podmioty, organizacje pozarzadowe, instytucje integracji i pomocy
spotecznej, instytucje nauki i kultury, organizacje zrzeszajgce pracodawcow”.

Wydaje sie wiec, ze w sierpniu 2024 powinnismy by¢ gotowi do ztozenia wnioskéw. Dodatkowo,
zachecajgco wyglada alokacja srodkdw finansowych na ten konkurs: 40 mlin ztotych.

W harmonogramie czytamy tez, ze projekty mogg by¢ realizowane na terenie catego kraju, a wnioski
bedzie przyjmowaé Centrum Projektdw Europejskich. Dopiero w ostatnich rubrykach tego
obszernego zestawienia dowiadujemy sie (cel, informacje dodatkowe), ze jest to ,Konkurs na
projekty majace na celu sieciowanie instytucji w celu rozwigzywania wspdlnych probleméw,
budowania potencjatu oraz wypracowania, przetestowania i wdrozenia w ramach projektu nowego
rozwigzania w obszarze integracji migrantow”.

Zatem ten nabdr dotyczy podmiotéw (w tym organizacji pozarzadowych), ktére dziatajg na rzecz
integracji migrantéw. Jak wida¢, taka konstrukcja harmonogramu nabordw, nie nalezy do przyjaznej
dla odbiorcéw. Sg nimi przeciez podmioty dziatajgce w konkretnym obszarze tematycznym.
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2. Ten przyktad dotyczy informacji o naborze wnioskéw, ktéra jest bezposrednio
zwigzana z rekomendacjg wypracowang w 2016 roku przez $lgskie Partnerstwo na rzecz
Aktywizacji Oséb Mtodych

Czy to jest nasz sukces rzeczniczy? Nie mamy zadnych podstaw, by odpowiedzie¢ twierdzgco, bo nie
znalezliSmy zadnego odniesienia do naszej rekomendacji, ale zapraszamy Panstwa do przeczytania
ponizszych informacji i samodzielnego formutowania wnioskow.

Zgodnie z harmonogramem, ktéry analizujemy, nabdr bedzie prowadzony w ramach priorytetu |
,Umiejetnosci”, dziatanie 01.02 ,Rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia”.

Typ projektéw zostat okreslony w nastepujacy sposdb ,Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitych
standarddéw jakosci funkcjonowania instytucji rynku pracy oraz systemu ich monitorowania (czesé 1)”,
a organizacje pozarzadowe sg w gronie potencjalnych wnioskodawcoéw..

Nabor w okresie luty — marzec 2024 przeprowadzi Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Alokacja to 4,7 min ztotych.

Dla Ochotniczych Hufcow Pracy nabér wnioskéw dotyczgcych tego samego tematu odbedzie sie pod
koniec 2024 roku w trybie niekonkurencyjnym i z wiekszym budzetem (6,8 min ztotych).

A teraz przedstawiamy zapisy rekomendacji 1.2.6, ktérg sformutowalismy w 2016 roku.
Zalecamy podjecie prac nad stworzeniem standardow obstugi klienta przez instytucje rynku pracy.

Urzedy pracy nie sg postrzegane jako miejsca przyjazne klientom i — niezaleznie od tego, czy taka
opinia (wyrazana w badaniach przez osoby pozostajgce poza rynkiem pracy) jest zasadna, czy tylko
opiera sie na powielanych od lat stereotypach, to dla aktywizacji tych oséb, w tym dla wyjscia z grupy
NEET oséb mtodych, celowe jest podjecie dziatan, ktére mogg istotnie wptyngé na wizerunek
instytucji rynku pracy. Réwniez w dyskusjach partnerskich pojawit sie temat pewnych probleméw z
zapewnieniem oczekiwanego sposobu obstugi klienta. Te sporadyczne wypadki nie sg problemem, bo
przy tak duzej skali dziatania mozna je uznac¢ za nieistotne statystycznie. Duzo wiekszym problemem
jest to, ze w trakcie dyskusji nie mozna byto tatwo ustali¢ jednej wtasciwej $ciezki postepowania w
danym (zwykle skomplikowanym) przypadku. Dlatego wydaje sie celowe poszukanie modelowych
sposobdéw obstugi klienta. Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tworzeniu standardéw
obstugi, ale kazda instytucja moze sobie z ponizszych podpowiedzi wybrac interesujgcy jg aspekt lub
przygotowac inne rozwigzania, ktdre powinny dawaé wszystkim zainteresowanym przedstawione
nizej korzysci.

Uzasadnienie tej rekomendacji obejmuje zaréwno opis doswiadczen z wdrazania takich standardéw
w innych instytucjach publicznych w Polsce, jak i wykaz korzysci ptynacych dla instytucji i jej
kierownictwa, klientow oraz wptywajacych na wizerunek, co w przypadku urzedéw pracy ma bardzo
istotne znaczenie. PrzedstawiliSmy uniwersalny zakres takiego standardu oraz uwarunkowania dla
jego wdrozenia. Przygotowalismy rowniez program szkolenia dla pracownikéw urzeddw pracy z zasad
obstugi mtodych klientow.
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Zamiast podsumowania

Szanowni Panstwo,

Opracowanie ,,Wnioski z badan i analiz” zespét ekspertéw Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych
POLPROM pod kierownictwem Matgorzaty Domagata przygotowat jako narzedzie, ktére ma utatwic i
uzasadnié¢ wybdr tresci, ktére zamiescimy w 2024 roku w ,Ksiedze skutecznej komunikacji
organizacji”. Podzielili§my sie z Paiistwem naszg wiedzg i doswiadczeniem, wspdlnie analizowalismy
rdozne materiaty informacyjne, wyniki badan i dokumenty.

Z catg pewnoscig jestesmy teraz dobrze przygotowani do realizacji kolejnych dziatan przewidzianych
w projekcie ,Ksiega skutecznej komunikacji organizacji”, ale tez jesteSmy wzmocnieni i gotowi do
szerokiej kampanii rzeczniczej prowadzonej w srodowiskach lokalnych i w skali kraju. Wierzymy, ze

4

lektura niniejszych ,Whnioskdow...” zacheci Panstwa do wspdtpracy z nami i do dziatania na rzecz
budowania wizerunku organizacji pozarzgdowych jako réwnoprawnego i niezwykle cennego partnera
w dziataniach na rzecz rynku pracy, w tym przygotowania mtodych ludzi do dokonywania wyboréw

zawodowych i przejscia z systemu edukacji do zatrudnienia.

Jezeli podczas czytania tego obszernego opracowania nasung sie Panstwu jakies nowe wnioski,
pojawig sie watpliwosci lub przypomng doswiadczenia waine dla argumentowania naszego
stanowiska, to zapraszamy do kontaktu.

Nie poddalismy tych informacji opracowaniu graficznemu, nie dokonywali§my pogtebionej korekty i
redakcji tekstu. Jest to nasz gtos w dyskusji, a Panistwa zapraszamy do wspottworzenia jego tresci,
ktora moze byc¢ uzupetniana i zmieniana w kolejnych okresach.

Prosimy, potraktujcie Paiistwo naszg wypowied: jako zaproszenie do dyskusji, na ktérej nam
bardzo zalezy.

Matgorzata Domagata
wraz z zespotem ekspertow
Fundacji Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM
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